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Kdo jsme

Krizové centrum Jihlava je soucdsti organizace Centrum J. J. Pestalozziho,
0.p.s. — nevlddni neziskové organizace s pravni formou obecné prospésné
spole¢nosti, ICO 259189741.

Reditel organizace: PaedDr. Pavel Tvrdik

Kontakty

Sidlo organizace:

Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s.

Stépdnkova 108, 537 01 Chrudim

tel.: 602 405 484 | e-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz
www.pestalozzi.cz

Krizové centrum Jihlava (misto poskytovéni sluzby):
Stefanikovo ndmésti 1972/2, 586 01 Jihlava

mob.: 601100 000, 727 803 665

e-mail: kcji@pestalozzi.cz

NGas tgm v Jihlaveé (k 30.6.2026)
e Mgr. Tereza Vagnerova — vedouci sluzby, terapeut
e Mgr. Klara Hold - socidlni pracovnice
e Bc. Rostislav Slechta - specidlni pedagog
e Mgr. Dana Ivanko — Krizovd interventka
e PhDr. Monika KyrSova — psycholozka
e Mgr. Jitka Prchalovd - dalsi odborng pracovnik

Sluzby Krizové pomoci jsou poskytovény v dobé:
pondéli 7.30 hodin — 17.00 hodin
aterg 7.30 hodin - 15.30 hodin
stfeda 7.30 hodin —17.00 hodin
Ctvrtek 7.30 hodin - 16.00 hodin
patek 7.30 hodin —14.30 hodin

Po dohodé je mozné domluvit konzultaci vyjimecné i mimo uvedené
hodiny. Sluzby jsou poskytovany bezplatné a na zdadost uZivatele i
anonymné.


http://www.pestalozzi.cz
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Posldni krizové pomoci
Jsme bezpecngm mistem pro lidi a jejich tradpeni a pomdhdme jim ulehcit
tizivou situaci a hledat rfeseni.

Cil sluzby
1. Zastavit u klienta rozvoj krize.
2. Zorientovat klienta v jeho naro€né situaci.
3. Pomoci klientovi zvlddnout béZzné naroky kazdodenniho Zivota.

Cilovéa skupina uzivateli:

Cilovou skupinou jsou osoby v krizi. Sluzba je uréena osobdm v krizové
situaci vSech veékovych kategorii — déti, mladdez, mladi dospéli, dospéli,
seniofi.

Zasady sluzby:

v Dobrovolnost — klient vyuZivé nasi sluzbu na zdkladé svého vlastniho
rozhodnuti. PFin&si svd témata a spolecné hleddme feseni toho, co
pravé potrebuje.

v Respekt k potiebam klienta - zpuUsob, tempo, délka i rozsah
spoluprdce vychdzeji z potreb klienta a jeho aktudlni situace.

v Bezpecny a respektujici prostor - klient mize oteviené mluvit o tom,
co prozivG a potfebuje. Spolec¢né hleddme zpusoby, jok mu zajistit
veétsi bezpecdi a stabilitu i v pfirozeném prostredi a vztazich.

v Dostupnost sluzby - na akutni stavy klientd reagujeme
bezodkladné. SnaZime se Kklienta pfijmout a poskytnout mu
potfebnou podporu v co nejkrats§im mozném ¢ase. Reagujeme na
jeho aktudlni situaci a potfeby.

Nabidka zakladnich ¢innosti
a) sociGlné terapeutickd &innost - krizovd intervence a dalsi
socioterapeutické €innosti, jejichZz poskytovdani vede k prekondni krizového
stavu a zahdjeni ndsledného terapeutického procesu

v krizova intervence

v telefonické a elektronické poradenstvi (poskytovano v provozni dobé

KC)
v krdtkodobd terapie
v psychologickd pomoc
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v rodinné poradenstvi

b) pomoc pFi uplatiiovéni préav, oprévnéngch zdjmu a pfi obstaravéani
osobnich zalezitosti

v socidlni poradenstvi (telefonické, osobni, e — mailové)

v doprovody ha jedndni s Ufady dle potreby tiZzivé situace

v socidlnépravni poradenstvi — sepsdni Zalob, zddosti, névrhi

SloZeni komplexu sluzeb — nabidka sluzby

krizova intervence - jednd se o zpracovdni krizového stavu uZivatele
metodou krizové intervence (ke krizi mlze vést ztrata zdravi &i
blizkého Elovéka, rozvod, vztahové problémy, rozhodovani o nécem,
ldska a nendvist, hromadné nestésti a katastrofy, autohavdrie,
Gzkosti, smutky, zdvislosti, myslenky na sebevrazdu, psychické a
télesné tgrani a zneuzivéni a mnoho dalsich situaci),

socidlni poradenstvi — uzivatellm pomdhdme v orientaci socidlniho
systému, jsou poskytovdny informace o moznosti a mistech Cerpdni
socidlnich davek (napf. pfispévek na bydleni, ddvky hmotné nouze),
zakladni préavni poradenstvi - socidlni pracovnice poskytuje
z&kladni pravni poradenstvi v oblasti rodiny, pracovné — prdavnich
vztahl, apod. Pomdhd sepisovat zadosti o svéreni déti do péce,
Z&dosti o rozvod a jiné,

kratkodobda terapie — ¢asové omezend spoluprdce zameérend na
zorientovdni se v ndro¢né Zivotni situaci a jeji zviadnuti,
psychologickd pomoc - pomdhd uzivateli zorientovat se v
problému. MUzZe se jednat o jednu nebo vice konzultaci, jejichz cilem
je zmapovani situace uzivatele véetné jejiho kontextu (provadime
individudalni poradenstvi, ddle partnerské, manzelské, rodinné,
kariérové apod.),

rodinné poradenstvi — rodinné poradenstvi je zaméreno na zvladani
potizi v mezilidskgch vztazich, feSeni osobnich a rodinngch probléma,
zprostfedkovani kontaktu na jind odborné pracoviste,

doprovod a podpora pfi jedndani s Gfady - dle potieb uZivatele
(Policie CR, Soud, Méstsk( Gfad, apod.).

Podminky poskytovani sluzeb:

1.
2.
3.

Z&jem uzivatele a dobrovolnost.
Participace na zlepseni kvality svého Zivota.
Uzavfeni smlouvy.
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*

V pfipadé uzavieni smlouvy o poskytovéni sluzby (dohoda o spolupréici
uzZivatele s Krizovgm centrem) - at uz pisemné éi Gstni, je osobni spis a
veskera@ dokumentace spojend s poskytovanim sluzby majetkem
spravce osobnich Gdajl. Veskerad dokumentace je vedena v elektronické

forme.
*

Pro vice informaci vyuzijte prosim nase webové stranky:
www.pestalozzi.cz

Dalsi informace Vam také radi podaiji pracovnici sluzby.

Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s.
Stépdnkova 108, 537 01 Chrudim

IC: 259 18 974, datové schranka: xx7yry4
kcji@pestalozzi.cz
www.pestalozzi.cz
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