pestalcozzi

krizové centrum Chotébofr

Informacni material o sluzbé

Cinnosti Krizové pomoci vykonavaji v rozsahu vymezeném nize pomahajici
profesionalové, kteri naplnuji predpoklady stanovené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

Krizova pomoc je jednou ze sluZzeb Centra J. J. Pestalozziho, o.p.s., ktera poskytuje
ambulantni sluzby formou krizové intervence. Sluzby jsou poskytovany osobam v
krizi zpravidla v Kraji Vysocina.

Pravni forma: obecné prospésna spolec¢nost (nevladni neziskovéa organizace)
ICO 25918974

Reditel organizace: PaedDr. Pavel Tvrdik

Adresa organizace v Chrudimi: (sidla poskytovatele): St&pankova 108, 537 Ol
Chrudim

mobil: 602 405 484

e-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz

www.pestalozzi.cz

Adresa Krizové pomoci (misto poskytované sluzby):
Krizové centrum Chotébor

Obolecka 476

583 01 Chotébor

Tel: 601 516 904, 727 821987

e-mail: kccho@pestalozzi.cz

Personalni zajisténi sluzeb KP Chotébor :

Vedouci sluzby / socialni pracovnik: Bc. Karel Kolar
Sociélni pracovnice: Mgr. Lenka Zichové

Krizova interventka: Bc. Katefina Pilarovéa
Psycholozka: Bc. Eliska Joskova

Psycholog: Mgr. Toméas Chalupa
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Sluzby Krizové pomoci jsou poskytovany v dobé:
pondéli: 7.30 hodin = 17.00 hodin

atery: 7.30 hodin —15.30 hodin
streda: 7.30 hodin — 17.00 hodin
Ctvrtek: 7.30 hodin - 16.00 hodin
patek: 7.30 hodin —14.30 hodin

dale mohou byt sluzby poskytovany individualné dle potfeb uzivatele a moznosti
sluzby

Sluzby jsou poskytovany bezplatné a na Zadost uZivatele i anonymné.

V pripadé uzavrieni smlouvy o poskytovani sluzby je osobni spis a veSkera
dokumentace spojena s poskytovanim sluzby majetkem spravce osobnich Gdaj.

Posléani krizové pomoci:

Jsme bezpecnym mistem pro lidi a jejich trapeni a pomahame jim ulehdit tizivou
situaci a hledat feSeni.

Cil sluzby:

1. Zastavit u klienta rozvoj krize.

2. Zorientovat klienta v jeho naro¢né situaci.

3. Pomoci klientovi zvlddnout bézné naroky kazdodenniho Zivota.

Cilova skupina uZivatel(:

e o0soby v krizi - Sluzba je urCena osobam v krizové situaci vSech vékovych
kategorii — déti, mladez, mladi dospéli, dospéli, seniofi.

Zasady sluzby:

e individualni pristup
Prizplsobujeme sluzbu jedine¢nym potfebdm, moZnostem a tempu
kazdého klienta.
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o diskrétnost
Chranime duvérna sdéleni i osobni Gdaje a umoZiiujeme anonymni vyuZiti
sluzby.
e bezpedi
Vytvafime bezpe€né a chranéné prostredi pro sdileni krizovych situaci a
ventilaci emoci bez obav z odsouzeni i natlaku.
e dobrovolnost
Respektujeme, Ze klient sluzbu vyuziva dobrovolné a mlze ji kdykoli ukongit.
o respektovani volby klientl
Podporujeme klienta v jeho vlastnich rozhodnutich a hledani reseni, pricemz
kone€né rozhodnuti o dal§im postupu ponechavdme na ném.
e dostupnost a nizkoprahovost
Poskytujeme sluzbu zdarma, bez nutnosti doporuceni, a v akutni krizi
okamzité.

Nabidka zakladnich ¢innostt:

a) sociélné terapeutické ¢innost - krizova intervence a dalsi socioterapeutické
¢innosti, jejichZ poskytovani vede k prekonani krizového stavu a zahajeni
nasledného terapeutického procesu

Krizova intervence

Telefonické poradenstvi (poskytovano v provozni dobé KC)
Elektronické poradenstvi (poskytovano v provozni dobé KC)
Kratkodoba terapie

OEFNIRIIES

Psychologickd pomoc

6. Rodinné poradenstvi
b) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti

1. Socialni poradenstvi (telefonické, osobni, elektronické)

2. Doprovody na jednéni s Urfady dle potreby tizivé situace

s >z

3. Socialnépravni poradenstvi - sepsani zadosti, navrha
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Nabidka sluzeb:

Krizova intervence — Zpracovavame krizovy stav uzivatele metodou krizové
intervence. Ke krizi mohou vést napfriklad: ztrata zdravi nebo blizkého ¢lovéka,
rozvod, vztahové problémy, domaci nasili, nadrocna rozhodovani, pocity lasky Ci
nenavisti, hromadné nestésti, autohavarie, tzkosti, smutek, zavislosti, myslenky na
sebevrazdu, psychické Ci télesné tyrani a zneuzivani a dalsi narocné situace.

Sociélni poradenstvi — Pomahame orientovat se v sociadlnim systému a
poskytujeme informace o moznostech a mistech ¢erpéni socialnich davek.

Kratkodoba terapie — Casové omezena spoluprace zaméfena na zorientovani se v
narocné zivotni situaci a jeji zvladnuti.

Psychologicka pomoc — Podporujeme uzivatele pfi zmapovani a pochopeni jeho
situace. Poskytujeme individuélni, partnerské manzelské, rodinné i kariérové
poradenstvi. Konzultace mohou byt jednorazové i opakované.

Rodinné poradenstvi — Pomahame rodinam zvladat potize v mezilidskych vztazich
a resit osobni a rodinné problémy.

Zprostredkovéani kontaktu — Predavame kontakty na jind odborna pracovisté v
pripadech, kdy situace vyzaduje navazuijici Ci specifickou péci.

Doprovod a podpora pfi jednani s Gfady — Poskytujeme doprovod a podporu podle
potfeb uZivatele pfi jednani s Gfady &i institucemi (napf. Policie CR, soud, méstsky
afad apod.).

Podminky poskytovani sluZzeb:

e Dobrovolnost a zajem
Sluzbu vyuziva pouze klient, ktery o ni méa zajem, a na zakladé vlastniho
rozhodnuti.

e Spoluprace
Klient se zapojuje do FeSeni své situace podle svych aktualnich sil a
moznosti.

e Uzavieni dohody
Mezi klientem a sluzbou je uzaviena Ustni €i pisemné smlouva o
poskytovani sluzby.
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