Krizova pomoc Chotébor
Centrum J. J. Pestalozziho, o. p. s.

Uzivatelé maji pravo:

e Na bezplatnou pomoc dle nabidky sluzeb a na moznost vyuzivat sluzbu anonymn¢.

e Na individualni a nestranny pfistup pracovnika.

e Na seridzni a profesiondlni pfistup pracovnika.

e Kdykoliv po pfedchozi domluvé s pracovnikem nahlédnout do svého osobniho
spisu.

e Na dodrzovani lidskych i ob&anskych prav a pravnich piedpisi CR.

e Kdykoli a bez udani diivodu ukoncit smlouvu o poskytovani sluzby.

e StéZovat si na kvalitu, zplsob €1 pribeh poskytované sluzby, na pracovnika nebo
¢innost organizace.

e Me¢nit cile, zakazku a zpusob dosazeni cile béhem poskytovani sluzby.

e Zadat a dostavat informace v pfiméfené mife.

e Pravo svobodného projevu, a to slusnou a respektujici formou

e Zmenit klicového pracovnika béhem poskytovani sluzby.

e (Odmitnout konzultaci nebo jinou spolupraci s pracovniky ¢i s jednim z pracovnika

KP.

Mimo vySe uvedenych prav se pracovnici KP pfi poskytovani sluzby Fidi i zakladnimi pravy
uzivatell stanovenymi v Listiné zakladnich prav a svobod.



