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POSTUP PRI UKONCOVANI SLUZBY

Ukonceni sluzby ze strany uZivatele:

a)

b)

Naplnéni stanovenych cili

U telefonického nebo elektronického poradenstvi je sluzba zpravidla ukoncena
vyfizenim konkrétniho dotazu. U osobniho poradenstvi naplnéni stanovenych cilti
neznamend automatické ukonceni sluzby. Spoluprace pokracuje i nadéle, pokud
uzivatel projevuje zajem o dal$i konzultace, na kterych muze byt definovana nova
nebo upravena zakazka

Uplynuti platnosti smlouvy o poskytovani sluzby

V ptipad¢ uplynuti platnosti smlouvy je sluzba ukoncena v terminu dojednaném ve
smlouve.

Ze strany uZivatele bez udani diivodu

V pifipad€, Ze uzZivatel pozdda o ukonceni sluzby, je sluzba ukoncena v predem
dohodnutém terminu. Pokud uzivatel zada o okamzité ukonceni, je ukoncena ihned.

Ukonc¢eni sluzby ze strany poskytovatele:
Poskytovatel miize smlouvu vypoveédét pouze z téchto divodi:

a)

b)

Okamzité ukonceni poskytovani socidlni sluzby (sank¢éné) muze nastat v
piipadé, Ze uZivatel opakované neplni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo je
hrub¢ porusuje.

Za hrubé poruseni smlouvy se povazuje zejména Umyslné posSkozovani majetku,
fyzické nebo slovni napadeni pracovnika ¢i jiného uZivatele nebo jiné jednani, kterym
je zavazné¢ ohrozena bezpecnost osob nebo provoz sluzby.

Poskytovatel nebude schopen zejména z ekonomickych, provoznich, odbornych nebo
jinych objektivnich diivodl zajistit smluvné sjednanou sluzbu.



