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Krizova pomoc Chotébor
Centrum J. J. Pestalozziho, o. p. s.

Informac¢ni material o sluzbé

Cinnosti Krizové pomoci vykonavaji v rozsahu vymezeném niZe pomahajici profesionalové,
ktefi napliiuji predpoklady stanovené zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Krizova pomoc je jednou ze sluzeb Centra J. J. Pestalozziho, o.p.s., ktera poskytuje
ambulantni sluzby formou krizové intervence. Sluzby jsou poskytovany osobdm v krizi
zpravidla v Kraji Vysocina.

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost (nevladni neziskova organizace)
ICO 25918974

Reditel organizace: PaedDr. Pavel Tvrdik

Adresa organizace v Chrudimi: (sidla poskytovatele): Stépankova 108, 537 01 Chrudim
mobil: 602 405 484

e-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz

www.pestalozzi.cz

Adresa Krizové pomoci (misto poskytované sluzby):
Krizové centrum Chotébot

Obolecka 476

583 01 Chotebot

Tel: 601 516 904; 727 821 987

e-mail: kecho@pestalozzi.cz

Personalni zajiSténi sluzeb KP Chotébor :
Vedouci sluzby / socialni pracovnik: Be. Karel Kolar
Socialni pracovnice: Mgr. Lenka Zichova

Krizova interventka: Mgr. Markéta Dvotakova
Krizova interventka: Bc. Katefina Pilafova
Psycholozka: Be. Eliska Joskova

Sluzby Krizové pomoci jsou poskytovany v dobé:

pond¢li: 7.30 hodin — 17.00 hodin
utery: 7.30 hodin — 15.30 hodin
stteda: 7.30 hodin — 17.00 hodin
ctvrtek: 7.30 hodin — 16.00 hodin
patek: 7.30 hodin — 14.30 hodin

déale mohou byt sluzby poskytovany individualné dle potieb uZivatele a moznosti sluzby
Sluzby jsou poskytovany bezplatné a na Zadost uZivatele i anonymné.
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V piipadé uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby je osobni spis a veSkera dokumentace
spojena s poskytovanim sluzby majetkem spravce osobnich udaji.

Poslani krizové pomoci:
Jsme bezpe¢nym mistem pro lidi a jejich trapeni a pomahdme jim ulehdit tizivou situaci a
hledat feSeni.

Cil sluzby:
1. Zastavit u klienta rozvoj krize.
2. Zorientovat klienta v jeho naro¢né situaci.
3. Pomoci klientovi zvladnout bézné naroky kazdodenniho Zivota.

Cilova skupina uzivatelu:

e osoby v krizi - Sluzba je ur€ena osobam v krizové situaci vSech vékovych kategorii —
déti, mladez, mladi dosp€li, dospéli, seniofi.

Zasady sluzby:

e individualni pristup
Ptizptsobujeme sluzbu jedine¢nym potiebam, moznostem a tempu kazdého klienta.

o diskrétnost
Chranime divérna sdéleni i osobni tidaje a umoznujeme anonymni vyuziti sluzby.

e bezpeci
Vytvafime bezpecné a chranéné prostiedi pro sdileni krizovych situaci a ventilaci
emoci bez obav z odsouzeni ¢i natlaku.

e dobrovolnost
Respektujeme, Ze klient sluzbu vyuziva dobrovolné a mtze ji kdykoli ukongit.

e respektovani volby klienti
Podporujeme klienta v jeho vlastnich rozhodnutich a hledani feSeni, pfi¢emz konecné
rozhodnuti o dal$im postupu ponechavame na ném.

e dostupnost a nizkoprahovost
Poskytujeme sluzbu zdarma, bez nutnosti doporuceni, a v akutni krizi okamzité.

Nabidka zakladnich ¢innosti:

a) socialné terapeutické ¢innost - krizova intervence a dal$i socioterapeutické ¢innosti,
jejichz poskytovani vede k ptekonani krizového stavu a zahajeni nasledného terapeutického
procesu
1. Krizova intervence
Telefonické poradenstvi (poskytovano v provozni dobé KC)
Elektronické poradenstvi (poskytovano v provozni dobé KC)
Kratkodoba terapie
Psychologicka pomoc
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6. Rodinné poradenstvi
b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zijmii a pri obstaravani osobnich
zalezitosti
1. Socialni poradenstvi (telefonické, osobni, elektronické)
2. Doprovody na jednani s Gfady dle potieby tiZivé situace
3. Socidln€pravni poradenstvi - sepsani zadosti, navrha

Nabidka sluzeb:

Krizova intervence — Zpracovavame krizovy stav uzivatele metodou krizové intervence. Ke
krizi mohou vést naptiklad: ztrata zdravi nebo blizkého ¢lovéka, rozvod, vztahové problémy,
domaéci nasili, naro¢na rozhodovani, pocity lasky €i nendvisti, hromadné nestésti, autohavarie,
uzkosti, smutek, zavislosti, myslenky na sebevrazdu, psychické ¢i télesné tyrani a zneuzivani
a dal$i naro¢né situace.

Socidlni poradenstvi — Pomahame orientovat se v socidlnim systému a poskytujeme
informace o moznostech a mistech cerpani socialnich davek.

Kratkodoba terapie — Casové omezend spoluprace zaméfend na zorientovani se v narocné
zivotni situaci a jeji zvladnuti.

Psychologicka pomoc — Podporujeme uzivatele pii zmapovani a pochopeni jeho situace.
Poskytujeme individudlni, partnerské, manzelské, rodinné i kariérové poradenstvi. Konzultace
mohou byt jednordzové i opakované.

Rodinné poradenstvi — Pomdhdame rodindm zvladat potize v mezilidskych vztazich a tesit
osobni a rodinné problémy.

Zprostiedkovani kontaktu — Pfedavame kontakty na jind odborné pracovisté v piipadech,
kdy situace vyzaduje navazujici ¢i specifickou péci.

Doprovod a podpora pfi jednani s Girady — Poskytujeme doprovod a podporu podle potieb
uZivatele pii jednani s ufady ¢&i institucemi (napt. Policie CR, soud, méstsky uiad apod.).

Podminky poskytovani sluZeb:

e Dobrovolnost a zajem

Sluzbu vyuziva pouze klient, ktery o ni ma zajem, a na zakladé vlastniho rozhodnuti.
e Spoluprace

Klient se zapojuje do FfeSeni své situace podle svych aktualnich sil a moznosti.
e Uzavreni dohody

Mezi klientem a sluZbou je uzaviena ustni & pisemna smlouva o poskytovani sluzby.



