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Informacéni material o sluzbé

Poslani sluzby Dum na pul cesty

Pod nasi stiechou piipravujeme mladé lidi bez rodinného
z4dzemi na samostatny Zivot.

Diim na piil cesty Havli¢kiiv Brod je jedinou sluZbou tohoto typu v Kraji Vysoc¢ina.

Sluzba podporuje samostatnost mladych lidi a jejich sebevédomi, pomaha jim obstat v
podminkach bézného zivota, v pfedchazeni osamélosti nebo rizikového chovani. Snahou je
také odstranovat obtize vzniklé nasledky nedostate¢né nebo nepfimétené péce, zanedbavanim
¢i dlouhodobym pobytem v zafizeni ustavni péce.

Cilem sluzby je:

e Poskytnout sdilené ubytovani
e Posilit pracovni / studijni navyky

e Nacvicit dovednosti pro bézny zivot

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY:

e respektovani volby uZivateld
e dobrovolnost
e dodrzovani prav uzivatell
e individualni piistup
o respektovani uzivatele
e dhvérnost
e diistojnost
o diskrétnost
PRO KOHO TO JE?

Pomahame mladym lidem zpravidla ve véku 18-26 let:
e odchazejicim ze zatizeni ustavni vychovy nebo nahradni rodinné péce
e vyrastajicim bez podpory a péce své rodiny
e odchazejicim ze zatizeni ochranné 1écby
e odchazejicim z vykonu trestu odnéti svobody
1



e Vnepiiznivé Zivotni situaci, ktera jim znemoziuje nebo zt¢Zuje vstup do samostatného
zivota ve spole¢nosti

KDY TO NEJDE?

a) pro nedostatek kapacity,

b) zajemce nespliuje cilovou skupinu,

C) zajemce neuzavie smlouvu, nesouhlasi se zpracovanim osobnich udaju c¢i
nesouhlasi s podminkami poskytovani socialni sluzby

d) zdravotni stav vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,

e) pokud by chovani z diavodu dusevni poruchy zdvaznym zpusobem naruSovalo
kolektivni souziti,

f) zajemce neni schopen pobytu z divodu akutni infekéni nemoci,

g) poskytovatel vypovédel v dobé kratsi nez 6 mésict pred touto zadosti smlouvu
o poskytnuti téze socialni sluzby z diivodl porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy

JAK TO FUNGUJE?

Zpisoby a podminky v poskytovani sluzby:

Ptedpokladem vstupu zdjemce o sluzbu je potiebnost, dobrovolnost a aktivni pristup
k FeSeni vlastni situace. Sluzba DPC je poskytovana na zaklad¢ oboustranné smlouvy na
dobu zpravidla nepifesahujici 1 rok. V pfipad¢ potieby lze prodlouzit, kazdy ptipad je
individualné posouzen.

Informovani ziajemce o sluzbu

Zajemce o sluzbu DPC je ptfesné a pravdivé informovéan o vSech podminkach poskytované
sluzby. Prvnim kontaktem je telefonické nebo osobni jednani informac¢niho charakteru, kdy je
domluven termin vstupniho pohovoru. Za standardni vstupni pohovor se povazuje rozhovor
zajemce o sluzbu s kvalifikovanym pracovnikem DPC, ktery jej informuje o tom, co sluzba
DPC nabizi, jaky je zptsob prace, obecné podminky poskytovani sluzby. Dale je zjistovana
motivace a potiebnost zdjemce. Pokud sluzba odpovida jeho potfebam, je seznamen
S Domovnim fadem, vnitinimi pravidly a prostfedim DPC. Pokud jeho zajem stile trva,
vyplni potfebné dokumenty pro zacatek poskytovani sluzby, véetné¢ zadosti o poskytovani
sluzby a individudlniho planu. Ze zajemce se stdva Zadatel o poskytovani sluzby. Nasledné
bude stanoven termin zacatku poskytovani sluzby. Zadost zadatele bude posouzena na poradé
tymu a poté mu bude sdéleno rozhodnuti o poskytnuti nebo neposkytnuti sluzby (sdéleny
divody neposkytnuti sluzby, ptipadné zatazeni do potadniku Zadateld).

Zacatek poskytovani sluzby

Za zacatek poskytovani sluzby se povazuje sepsani Smlouvy o poskytovani sluzby, ¢imz se ze
zadatele stava uzivatel. Poskytovatel postupuje pii uzavirani smlouvy tak, aby zadatel
rozumél obsahu a ucelu smlouvy. Smlouva je pisemna, ve 2 stejnopisech (1 nalezi uzivateli).
Uzavienou smlouvu o poskytovani sluzby Ize ménit na zakladé oboustranné dohody
pisemnym dodatkem. Ptilohou této smlouvy je Individuélni plan (specifikuje rozsah, zpisob,
podminky poskytovani sluzby), Souhlas se zpracovanim osobnich udaji, Inventarni soupis,
Protokol o pfedani, Domovni tad (specifikuje podminky souvisejici s poskytovanim sluzby
DPC) a piehled sankeci.



Pribéh poskytovani sluzby

Procesem Domu na piil cesty je nazvan sled ¢innosti vhodnych k tomu, aby uzivatel sluzby
ziskal dovednosti vedouci k naplnéni stanovenych cili, které podporuji jeho socialni
zacClefiovani a ochranu pted socidlnim vyloucenim.

Sluzba DPC neni poskytovana anonymng.

CO MUZEME NABIDNOUT?

e Ubytovani je poskytovano nepietrzité po dobu 24 hodin, 7 dni v tydnu ve dvou bytech
3+1 s dvoulizkovymi pokoji. Kapacita byti celkem je 8 lazek. Byty jsou pIné
vybaveny nabytkem a zafizenim béznym v domdacnostech. Uzivatelim je tak
poskytovano diistojné zdzemi pro feSeni nepfiznivé situace.

e Socialni poradenstvi poskytuje uzivateli zakladni podporu a informace umoznujici
feSeni jeho situace.

o Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim pomaha uzivateli 1épe se
orientovat v socialnich vztazich a za¢lenit se. Dale podporuje uzivatele pfi vyuzivani
béZzné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja.

e Smyslem doprovazeni je poskytnout uzivatelim podporu pii jednani napi. na
ufadech, pomoci jim zorientovat se ve mést¢ Havlickiiv Brod, kde mohou cerpat
vetejné dostupné sluzby atd. Mira doprovézeni se postupné snizuje, aby vedla k uplné
samostatnosti uzivateld.

e Socialné-terapeutické ¢innosti smétuji k rozvoji ¢i udrZzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani uzivatell. Zahrnuji také
aktivity zaméfené na budovani a rozvoj pracovnich navyki.

e Socialni dovednosti je schopnosti, které uzivateli umoznuji vyporadat se s pozadavky
a vyzvami kazdodenniho Zivota spolecensky pfijatelnym zptisobem (za dodrzeni zasad
sluSného chovani a v mezich zédkona). Tyto dovednosti si uzivatel v pribéhu sluzby
osvojuje formou tréninku.

e Trénink dovednosti rozviji napf. financni gramotnost, vedeni domadcnosti,
komunikaci s ufady, vypliiovani potfebnych dokumentu, atd.

e Pracovni dovednosti vedou Kk tomu, aby uZivatel svou roli zamé&stnance Uspé$né
zvladl. Nacvik pracovnich dovednosti pfispiva k tomu, aby uzivatel ziskal tadu
pracovnich dovednosti, nasel si zamé&stnani a dokéazal si ho udrzet.

e Vyukové a vzdélavaci ¢innosti jsou nabizeny formou Seminatt, témata jsou volena
dle aktualnich potieb uzivateli.

e Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

e Pomoc pii hledani prace a bydleni aj.

Ukonceni poskytovani sluzby

Uzivatel mize ukoncit poskytovani sluzby kdykoliv bez udani diivodu (vypovédni lhtita pro
administrativni ukonceni sluzby ¢ini 3 pracovni dny). Déle je sluZzba ukoncena naplnénim
stanovenych cili uzivatele ¢i uplynutim doby platnosti smlouvy. Ze strany poskytovatele
mize byt sluzba ukoncena pouze pii hrubém poruseni Smlouvy uzivatelem, nebo pokud



nebude poskytovatel schopen zejména z provoznich, odbornych, ale i z jinych objektivnich
divoda zajistit smluvné zarucenou sluzbu DPC.

Pokud dojde k ukonceni sluzby v nepfitomnosti uzivatele, bude jeho pokoj vyklizen, osobni
véci ulozeny v igelitovém pytli ve sklepé /na adrese Sidlist¢ Prazska 2813 ¢i Trc¢kova 290,
Havli¢kav Brod 580 01/ po dobu 7 kalendainich dni, poté budou zlikvidovany ¢i dany
k dispozici ostatnim uzivatelim. V tomto piipadé poskytovatel sluzby nevypracovava soupis
osobnich véci uzivatele a neodpovida za pripadné Skody ¢i ztraty.

PODAVANI STiZNOSTI

Pravidla pro podani stiznosti a podnéth klientem Stiznosti a podnéty jsou v Centru J. J.
Pestalozziho o. p. s. chapany jako piirozené a dulezité pravo klientii. Pomahaji nam zjistit, jak
nasi sluzbu vnimate, zda napliiuje vaSe oc¢ekavani a kde je mozné ji zlepsit. Vase pfipominky
bereme jako cennou zpétnou vazbu, kterou vyuzivame ke zkvalitiovani naSich sluzeb.
Stiznost je jakékoliv sd€leni, ve kterém klient upozoriiuje na nespokojenost s kvalitou nebo
zpusobem poskytovani sluzby, chovani pracovniki nebo organizaci jako takovou. Podnét je
navrh na zlepSeni sluzby a neni povazovan za stiznost. 1. Jak miizete podat stiznost? Stiznost
muze podat kazdy klient sluzby, a to nejpozdé¢ji do 1 roku od udalosti, které se stiznost tyka.
Zpusoby podani: e Ustné (osobné nebo telefonicky), ® pisemné (dopisem, e-mailem, SMS,
datovou schrankou), e vhozenim do schranky stiznosti a podnét, e prostfednictvim
socidlnich siti, ® anonymn¢ (bez uvedeni jména), ® hromadné (doporucujeme urcit kontaktni
osobu). Za klienta mize stiznost podat také zdkonny zastupce, blizkd osoba nebo osoba,
kterou si klient zvolil jako svého zastupce. Klient ma pravo pozadat o tlumoceni, pokud ma
jazykovou bariéru. Podéni stiznosti nemé zadny negativni vliv na klienta ani na poskytovani
sluzby. Informace o moznosti podat stiznost jsou klientim sdéleny pii uzavieni smlouvy a
jsou dostupné na webovych strankach www.pestalozzi.cz a na nasténkach sluzby. 2. Jak se
stiznost vyfizuje @ Stiznost muze klient podat kterémukoliv pracovnikovi sluzby. Pokud se
stiznost tyk4 vedouciho sluzby, je predana fediteli organizace. ® Pfi Gistnim nebo telefonickém
podani pracovnik stiznost zapise. Na prani klienta ji pfecte ke kontrole. e Kazda stiznost je
fadné zaevidovana tak, aby se neztratila a bylo mozné sledovat jeji vyfizeni.. Lhita pro
vyfizeni stiznosti Stiznost je vyfizena do 30 dnd od jejiho podéni. Pokud neni mozné tuto
lhiitu dodrzet, je klient pisemné informovan o prodlouZeni a divodech. U anonymnich
stiznosti je vysvétleni uvedeno v zavéreCném vyjadieni. Po proSetfeni stiznosti je klient
pisemné sezndmen: e s vysledkem Setfeni, ® s pifipadnymi opatfenimi k napraveé, e s
moznostmi dal$iho postupu. Vysledek anonymni stiznosti je zvetfejnén na nasténce sluzby po
dobu 1 mésice. V pobytovych zafizenich je navic sdélen na spolecném setkani pracovnikl a
klientt. Klient ma pravo nahlizet do dokumentace tykajici se své stiznosti a pofizovat si z ni
kopie nebo vypisy. 4. Odvolani: Pokud klient neni spokojen s vyfizenim stiZznosti, mize se do
14 kalendainich dnti od obdrzeni vyjadieni odvolat k fediteli organizace. Lhiita pro vytizeni
odvolani je 30 kalendarnich dni. Pokud ani poté klient neni s vysledkem spokojen nebo ma
pocit, Zze jeho pradva nebyla dodrzena, miize se obratit na nadfizené a kontrolni organy: e
Krajsky ufad (podle mista psobeni sluzby) — odbor socidlnich véci. ® Vefejného ochrance
prav (Ombudsmana). @ Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) s Zadosti o provéteni
postupu (ve stanovené lhité do 60 dnli). V piipad€ nejasnosti se klient mize obratit na
kteréhokoli pracovnika sluzby, ktery mu poskytne podporu.

KOLIK TO STOJI?

Poplatek za poskytovani socialni sluzby ¢ini 3.300 K¢/mésic nebo 110 K¢/den.
Pokud je sluzba poskytovdna rodi¢i s nezletilym ditétem, zaplati za sluzbu rodi¢ navic
600 K¢/mésic nebo 20 K&/den a to za kazdé dite.

PRACOVNI TYM DPC TVORI:




2 X Socialni pracovnik
Pracovnik v socidlnich sluzbach
Terapeut (pokud je s nim uzaviena smlouva)

PROVOZNIi DOBA:

Ubytovani je poskytovano nepfetrzité, ostatni sluzby jsou poskytovany v béznou pracovni
dobu v pracovni dny:

PO: 7:00 — 16:30 hodin
UT: 7:30 — 15:30 hodin
ST: 7:00 — 16:30 hodin
CT: 7:30 — 16:00 hodin
PA: 7:30 — 14:30 hodin nebo dle dohody.

Materialni a technické zabezpeceni realizace socialni sluzby

Ubytovani je poskytovano ve dvou bytech 3+1 /2lizkovych pokojich, obyvacim pokoji,
kuchyni,.../. Byty jsou pln¢ vybaveny nabytkem a zafizenim bé&Znym v domacnostech.
Soukromym prostorem uzivatele je jeho pokoj, popt. jeho ¢ast, ostatni prostory bytu jsou
spole¢né. Uzivatelé si sami zajist'uji stravu i tklid soukromych prostor a spolecné prostory
uklizi dle tydenniho rozpisu. Provoz se fidi Domovnim fadem sluzby a provozni fadem.

DRUH SLUZBY PODLE ZAKONA 108/2006 SB. § 58 DOMY NA PUL CESTY

Dum na pul cesty je jednou ze sluzeb Centra J. J. Pestalozziho, o.p.s. Chrudim.

Pravni forma: obecné prospesna spolecnost
Nazev provozovatele: Centrum J. J. Pestalozziho, 0.p.s.,
IC: 25918974

Adresa: Stépankova 108, 537 01 Chrudim
e-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz

www.pestalozzi.cz
Statutarni zastupce organizace: PaedDr. Pavel Tvrdik, feditel 0.p.s.
tel: 602 405 484
e-mail: pavel.tvrdik@pestalozzi.cz

DUM NA PUL CESTY Havli¢kiv Brod

Adresa: Beckovského 1882, 580 01 Havli¢ktiv Brod
tel.: 775592 930

e-mail: dpchb@pestalozzi.cz, dpchb@seznam.cz
vedouci sluzby: Ing. Zdenék Dostal

facebook: Dpc Havlicktiv Brod
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