Odborné socialni poradenstvi Zamberk
Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
1)  NiZe uvedeného dne uzaviely SMLUVNI STRANY:

Jméno a prijmeni (dale jen UZIVAtEl): ...couineiniieiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt ettt erseasseasas

a

Centrem J. J. Pestalozziho, o.p.s., §tépz’mkova 108, Chrudim, Krizové centrum Zamberk (dale jen
poskytovatel) zastoupenym:

Jméno a prijmeni pracovnika (za sluzbu odborné socidlni poradenstvi) .......c.ccovvveiiiiniiiiiiiiiieiiiiiiieiiennne.
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, Smlouvu o poskytovani socialni sluzby:
2) DRUH SOCIALNI SLUZBY:

OSP — § 37 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 4 vyhlasky €. 505/2006 Sb.

3) ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY:

Zakazka se muze aktualné ménit podle potieb uzivatele, coz je zachyceno v osobnich cilech.

4)  MIiSTO A CAS POSKYTOVANI SLUZBY:

Adresa: Masarykovo nam. 86, Zamberk
Oteviraci doba: Pondéli 7:30 —17:00 hod.
Utery  7:30 — 15:30 hod.
Stfeda 7:30 — 17:00 hod.
Ctvrtek 7:30 — 16:00 hod.
Patek  7:30 — 14:30 hod.
(po domluvé dle potieb uzivatele)

5)  VYSE UHRADY ZA SLUZBU:
Sluzba OSP je poskytovana ZDARMA.

6)  UJEDNANI O DODRZOVANI VNITRNICH PRAVIDEL STANOVENYCH POSKYTOVATELEM
PRO POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB:

Povinnosti pracovnika:
- Bude brat ohled na rozhodnuti uzivatele sluzby.
- Uzivatele seznami s nabizenymi sluzbami.
- Ve spolupréci s uzivatelem sluzby bude individualné planovat.




- Bude podporovat uzivatele ve splnéni osobnich cilu.

Povinnosti uZivatele:

- Bude podavat pouze pravdivé informace.

- Nepoftizovat audio-video nahravky a fotografie pracovnikii sluzby a uzivateldl bez jejich souhlasu a bez
souhlasu poskytovatele nezvefejilovat video nahravky a fotografie prostoru Krizového centra.

- Aktivné se podilet na feSeni své nepfiznivé socialni situace.

- Dochézet na konzultace v domluveném terminu a pfipadnou neucast je povinen omluvit nejpozdéji pred
zacatkem konzultace. Bere na védomi, Ze pfi tfech neomluvenych absenci bude poskytovani sluzby
ukonceno z diivodu poruseni smluvnich povinnosti.

- Klient je povinen chovat se s respektem vii¢i pracovniklim i ostatnim uzivatelim sluzby a zachovavat
mlcenlivost o ostatnich uzivatelich sluzby.

- Plnit tikoly, na kterych se dohodne s pracovnikem.

Podminky poskytovani sluzeb:
- Zajem uzivatele a dobrovolnost.
- Aktivni pristup k feSeni vlastni situace a spoluprace.
- Participace na zlepseni kvality svého Zivota.
- Uzavfeni smlouvy.
- Dodrzovani ochrany osobnich udaji v souladu s platnou legislativou a GDPR.
- Zdravotni zpisobilost: Pokud klient vykazuje zjevné ptiznaky nemoci (napf. akutni psychické nebo
infekéni onemocnéni), sluzba mu nebude poskytnuta a bude mu nabidnut ndhradni termin.

7)  VYPOVEDNIi DUVODY A VYPOVEDNI LHUTY

Ukonceni sluzby:
- Uplynuti platnosti smlouvy - sluzba konéi v terminu dohodnutém ve smlouve.

- Ze strany uZivatele, kdykoli bez udani diivodu — sluzby je sluzba ukoncena v dohodnutém terminu
nebo okamzité, pokud si to uzivatel pieje.

- Okamzité ukonceni (sank¢né): uzivatel opakované neplni své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, nebo ji
hrubé porusuje. Za hrubé poruseni se povazuje: imyslné ni¢eni majetku, fyzické ¢i slovni napadeni
pracovnika nebo jiného uzivatele.

- Pokud poskytovatel neni schopen zajistit sluzbu z ekonomickych, provoznich, odbornych ¢i jinych
objektivnich divodii. Ukonceni se uskutecni k datu ti€¢innosti daného rozhodnuti.

8) DOBA PLATNOSTI SMLOUVY
Smlouva je uzaviena na 10 setkani s klicovym pracovnikem, nebo nejdéle na 6 mésicti. V ptipadé potieby naplnéni
cili uzivatele mize byt smlouva na dobu nezbytnou prodlouzena dodatkem.

8)  OSTATNI:
- Uzivatel ma pravo podat stiznost ustn€, pisemné ¢i anonymné jakémukoliv pracovnikovi organizace.

Postup je vyvéSen v prostorach pristupnych vefejnosti a na webovych strankach www.pestalozzi.cz .

- Zménu smlouvy je mozné udélat po dohodé¢ obou stran, u pisemné smlouvy jen pisemnym dodatkem.

- Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ucastnik obdrzi jeden.

- Uzivatel byl seznamen s podminkami, rozsahem poskytovanych sluzeb a pravidly, rozumi jim a souhlasi
s nimi. Ob¢ smluvni strany se dohodly, Ze sjednany zavazek a vnitini pravidla budou dodrzovat.

Platnost této smlouvy kon¢i nejpozdéji: .....cooevvveiniiniininiinnnnnnen.
Vo dne
Podpis uzivatele sluzby Podpis pracovnika

Podpis zastupce / opatrovnika


http://www.pestalozzi.cz/
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