Socialni rehabilitace

Poradenské centrum pro déti a mladez
INFORMACNI MATERIAL O SLUZBE

Socialni rehabilitace je jednou ze sluZzeb Centra J. J. Pestalozziho, o.p.s. Chrudim, které nabizi socialni,
poradenské a vzdélavaci sluzby ohrozenym nebo znevyhodnénym lidem. Poslanim organizace je zvySovat
kvalitu Zivota rodin, déti a dospélych, kteti potfebuji pomoc a podporu. Cilem organizace je kvalitné
poskytovat socialni sluzby, byt financn¢ nezavisli a stabilni. Hodnoty organizace jsou odbornost, spolehlivost,
komplexnost, hospodarnost, preciznost a pokora.

Adresa Poradenského centra: Masarykovo namésti 1238, 537 01 Chrudim
tel: 724 309 177, 725 420 465

e-mail: poradna@pestalozzi.cz

www.pestalozzi.cz

Facebook: Poradenské centrum Centra J. J. Pestalozziho
Instagram: Poradenské centrum Pestalozzi

Pracovni tym (personalni zajisténi sluZeb):

Socialni pracovnice/ vedouci sluzby — Mgr. Pavlina Cepelkova
Speciélni pedagog — Mgr. Radim Sedlacek

Socialni pracovnice — Bc. Barbora Kotikova, DiS.

Terapeut/externé — vikendova ¢innost: Be. Tomas Poticek

Dalsi odborni pracovnici - no¢ni sluzba/externé¢ — vikendova ¢innost

Oteviraci doba Poradenského centra:
pondéli 7.30 - 17.00 hodin
utery  7.30 - 15.30 hodin
stteda  7.30 - 17.00 hodin
¢tvrtek  7.30 - 16.00 hodin
patek  7.30 - 14.30 hodin

Pracovnici Poradenského centra (dale jen PC) navstévuji uzivatele dle jejich potieb a dle moznosti sluzby
v zafizenich ustavni vychovy nebo v rodiné ¢i jinde v terénu, vikendova ¢innost probiha jednou mési¢n€ pro
dvé skupiny uzivateld v ubytovacich zatfizenich Pardubického kraje a kraje Vysocina. Ambulantni forma
¢innosti probihéa dle oteviraci doby PC nebo dle potieb uzivateli.

Verejny zavazek

Poslanim je piipravovat déti a mladé dospélé ohrozené tistavni vychovou na budouci samostatny zivot.
Prostfednictvim poradenstvi, nacviku dovednosti, socioterapie a doprovazeni usilujeme o zlepSeni kvality
jejich zivota a piekonani disledkli neptiznivych socialnich situaci.

2. Cile (ukoly):
1. Pomoci klientovi s osvojenim nastroji pro kazdodenni Zivotni situace.
2. Umoznit klientovi zorientovat se ve své aktudlni situaci, pravech a povinnostech.
3. Rozvinout potencial klienta a posilovat jeho osobnostni rust.



3. Cilova skupina (pro koho je Poradenské centrum urceno):
Poradenské centrum je ureno pro déti a mladé lidi od 6 do 26 let, kteti

v maji osobni zkusenost s nahradni rodinnou pé¢i ¢i ustavni vychovou, nebo jsou touto skute¢nosti

ohroZeni

v jsou v pé¢i organu socialné pravni ochrany déti (OSPOD)

v jsou klienty proba¢ni a media¢ni sluzby

a pottebuji pomoc a podporu zejména v oblastech: problémové chovani, vztahy, samostatny zivot, psychicka
nepohoda.

4. Principy (zdsady):

partnersky pristup
pristupnost - sluzba je poskytovana podle potieb uzivatell, uzivatelé maji moznost kdykoliv pozadat
0 pomoc

dobrovolnost - uzivatelé se mohou dobrovolné zacastinovat aktivit a sluzeb, mohou odmitnout ur¢itou
aktivitu nebo ¢innost, pokud o ni nemaji zajem nebo maji jakékoliv zabrany.

individualni p¥istup

akceptovani svobodné volby uzivatele - uzivatel si sam zvoli rozsah vyuzivani nabizenych sluzeb,
rozhoduje o vstupu, vyuzivani a ukonceni sluzby

diskrétnost - veskeré informace o uzivatelich jsou pfisn¢ duvérné, dle danych zadkont jsou pracovnici
vazani mléenlivosti

rovnost - na poskytované sluzby maji narok vSichni bez rozdilu pohlavi, rasy, narodnosti, etnické
pfislusnosti, socialniho postaveni, viry a ndbozenstvi, nazorového smysleni ¢i sexudlni orientace
respekt - pracovnik vzdy respektuje uzivatele a jeho rozhodnuti

profesionalita

Nabidka ambulantnich a terénnich ¢innosti (pro obé formy sluZeb)

Poradenstvi — osobni, telefonické, elektronické

Vikendova socialné terapeutickd a nacvikova cinnost (nacvik dovednosti pro zvladani situaci
v samostatném zivote, vychovné a vzdélavaci ¢innosti, socialné terapeutické, preventivni a zat€zové
aktivity)

Skupina osobnostniho rozvoje (poradenstvi, vychovné a vzdélavaci ¢innosti, socialné terapeutické
aktivity)

Seminéfe a vzdélavaci aktivity

Doprovazeni

Seznameni s funkci a i¢elem rtiznych instituci, sluzeb a urada

Ptirucka pro déti odchazejici z détskych domovi nebo péstounské péce (dale jen Prirucka)
Spoluprace s vychovnymi zafizenimi, s rodinou, se Skolou, s kuratory, tifady a dal§imi institucemi
Socioterapie a krizova intervence

Sitova setkavani

Podminky poskytovani sluZeb:

zajem uzivatele a dobrovolnost
aktivni pfistup k feSeni vlastni situace a spoluprace
souhlas uzivatele s pravidly, s uzavienim smlouvy, se zpracovanim osobnich udajt

V pripadé uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby je osobni spis a veSkera dokumentace spojena
s poskytovanim sluzby majetkem spravce osobnich udaju.



Ukoncdeni spoluprdace:
Ukonceni poskytovanych sluzeb je piedem planovano (pokud to je mozné) s uzivateli a miiZze nastat na zakladé
davodt uvedenych v dohodé¢ o spolupraci, tedy za téchto okolnosti:

ze strany uZzivatele
e planované ukonceni po naplnéni cili spoluprace
e uplynuti platnosti smlouvy o poskytovani sluzby
e bez udani davodi, kdykoliv béhem poskytovani sluzby

ze strany poskytovatele (PC)
e pokud nebude poskytovatel schopen zejména z ekonomickych, provoznich, odbornych, ale
1 jinych objektivnich diivodu zajistit smluvné zaruc¢enou sluzbu Poradenské centrum
e okamzité ukonceni poskytovani socidlni sluzby, jestlize uzivatel hrub&é nebo opakované
porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

Aktualizace materialu: 1. 1. 2025



