Socialni rehabilitace

Poradenské centrum pro déti a mlade?

PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY VCETNE SANKCNIHO RADU
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Uzivatel sluzby je seznamen:
se zptisobem a podminkami poskytovani sluzeb a ukoncenim sluzby,

s nouzovymi a havarijnimi situacemi a jejich feSenimi, s bezpecnosti,

s moznosti podat stiznost a s postupem pfi podavani stiznosti,

se svymi pravy,

s informacnim materidlem o sluzb¢, jehoZz soucasti je vefejny zdvazek, nabidka sluzeb,
kontakty, oteviraci doba, podminky poskytovani sluzby a kapacita,

e s informaci, Ze UCast na vSech aktivitach je dobrovolna.

Je zakizino sdileni/vynaSeni informaci, které se uzivatel v ramci skupiny dozvédél o
ostatnich uzivatelich, mimo skupinu!

Aktivni pfistup ke zlepSeni své situace
e opakovand neucast na vikendovém pobytu (3x za sebou) z divodu nezijmu o
nabizenou aktivitu vede k ukonceni této aktivity, kterd bude nabidnuta dal$Simu zajemci
0 danou aktivitu,
e opakovana netcast na domluvené individudlni ¢i skupinové aktivité¢ (3x za sebou)
Z divodu nezdjmu vede k ukonceni dané aktivity.

Pii utéku uZivatele bude informovéno zafizeni UV/zastupce ditéte a Policie CR.

Veskeré informace, které pracovnici ziskaji od uZivateli béhem spoluprace, jsou sdileny
v ramci celého tymu Poradenského centra. Pracovnici zachovavaji ml€enlivost dle zdkona.
Vyjimku tvofi informace ze socioterapii, ty zlstavaji daveérné.

V piipadé, Ze se pracovnici dozvédi zavazné informace (ohrozeni zdravi a zivota, ohrozeni
mravni vychovy déti a mladeze, trestna Cinnost, zneuzivani, zanedbavani, tyrani, zneuzivani
navykovych latek a jejich distribuce...), jsou dle zdkona povinni je sdélit kuratorovi (OSPOD)
a zakonnému zastupci.

Reditelé zafizeni jsou informovani pouze o obecném priibéhu vikendové socialné terapeutické
a nacvikové ¢innosti — naplni a harmonogramu. V ptipad¢, Ze je to v z4jmu ditéte, kdy s nim
pracuji odborni pracovnici (zejména psycholog Ci etoped) v zafizeni ustavni vychovy, lze
piedat doporuceni na formy a techniky prace s dité¢tem. Dale jsou pfedany informace, ke
kterym da uzivatel vyslovny souhlas.

Povinnost dodrzovat Pravidla na aktivitdich Poradenského centra a Bezpecnost a pravidla pfi
jednorazovych (sportovnich) aktivitach a pti vikendové ¢innosti.

e PorusSeni pravidel je feSeno dle sankéniho fadu (viz nize).




SANKCNI RAD

A) Leh¢i poruseni pravidel

1) Nevhodné chovani uzivatelti mezi sebou (pomluvy, neslusné vyrazy, hadky, projevy diskriminace
a nesnasenlivosti ...)

2) Pozdni pfichody na aktivity

3) Neucast na aktivité bez ptedchozi domluvy s pracovnikem

4) Vynaseni informaci ze skupiny

5) Nedodrzovani no¢niho klidu béhem pobytovych akei (vikendové ¢innosti, tydenni pobyty)

ReSeni: proSetieni situace, domluva, vyjasnéni situace a problému, v ramci skupinovych
aktivit: hledani spolecného FeSeni ve skupiné

v

1) Alkohol, drogy (uzivatel je pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky)

2) Kouteni v budové PC, v prostoradch ubytovaciho zatfizeni nebo na pfenesenych pracovistich

3) Utek uzivatele (vikendové &innosti, tydenni pobyty)

4) Opakované vynaSeni informaci ze skupiny

5) Opakované nevhodné chovani uzivateli mezi sebou a opakované projevy diskriminace a
nesnasenlivosti

6) Nerespektovani pracovnik PC

7) NaruSovani programu

8) Navazani partnerského - milostného vztahu ve skupiné/komunité (vikendové Cinnosti, tydenni
pobyty)

ReSeni: proSetieni situace, distanc (neucast, neposkytnuti sluzby) na 1 vikendovou aktivitu, pri
druhém opakovani situace — sank¢ni ukonéeni sluzby na 6 mésici

C) Hrubé poruseni pravidel:

1) Opakovany utek uzivatele (vikendové ¢innosti, tydenni pobyty).

2) Napadeni jin¢ho uzivatele, Sikana.

3) Nasilné a agresivni chovani.

4) Umyslné ni¢eni majetku kancelate nebo vybaveni ubytovaciho zafizeni.

5) Kradez, pfechovavani a distribuce omamnych latek, stfelnych zbrani v ramci sluzby (bude
individualné posouzeno).

6) Napadeni pracovnika PC.

7) Opakovany a soustavny nezajem o aktivity (neucast na tfech po sobé jdoucich vikendovych
pobytech ¢i individualnich/skupinovych aktivitach - aktivita ukoncena pro nezdjem. S vyjimkou
nemoci, rodinnych diivodi — individualni feSeni.).

8) Opakované nebo soustavné naruSovani programu.

9) Sexualni styk (vikendové Cinnosti, tydenni pobyty).

Reseni: sankéni ukonceni sluzby na 6 mésict z divodi uvedenych v bodech C 1) az C 8).
Z divodu uvedeného v bodé C 9) bude sluzba ukoncena pouze v ramci vikendové ¢innosti.



