Centrum J.J.Pestalozziho, 0.p.s.
Odborné socialni poradenstvi Svitavy
Milady Horékové 10

568 02 Svitavy

kcsvi@pestalozzi.cz

tel.: 461 321 100, 461 321 200
725719 029

Informacni material o sluzbé

Cinnosti OSP vykonavaji v rozsahu vymezeném niZe poméhajici profesionalové, kteii
naplnuji pfedpoklady stanovené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Odborné socialni poradenstvi je jednou ze sluzeb Centra J. J. Pestalozziho, o.p.s.
Chrudim, které poskytuje ambulantni sluzby formou vzd€lavani, poradenstvi a
psychosocialni pomoci. Sluzby jsou poskytovany ohroZenym, znevyhodnénym skupindm
obyvatel a osobam v krizi zpravidla v Pardubickém regionu.

Pravni forma: obecn¢ prosp&Sna spole¢nost (nevladni neziskova organizace)
ICO 25918974

Reditel organizace: PaedDr. Pavel Tvrdik

Adresa organizace v Chrudimi: (sidla poskytovatele): Stépankova 107-108,
537 01 Chrudim

tel/fax: 602 405 484

e-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz

www.pestalozzi.cz

Adresa Odborného socialniho poradenstvi (misto poskytované sluzby):
Adresa kancelare ve Svitavach: Milady Horakové 10, 568 02 Svitavy

Tel.: 461 321 100;461 321 200, 725 719 029, 725 365 324
e-mail: kcsvi@pestalozzi.cz;

Personalni zajiSténi sluzeb OSP ve Svitavach:
Vedouci sluzby /specialni pedagog, terapeut/ — Mgr. Irena Valtova

Socialni pracovnice Il — Bc. Tereza BartoSova, DiS.
Socialni pracovnice | — Veronika Nebuchlova, DiS.

Pravnik — Mgr. Sonia Hochova
Krizova interventka — Bc. Michaela Bacova
Psycholog — Mgr.Martin Prazan

Sluzby Odborného socialniho poradenstvi jsou poskytovany v dobé:

pondéli : 7.30 hodin - 17.00 hodin
utery : 7.30 hodin — 15.30 hodin
stieda: 7.30 hodin — 17.00 hodin
Ctvrtek: 7.30 hodin — 16.00 hodin
patek: 7.30 hodin — 14.30 hodin

dale jsou sluzby poskytovany dle potfeb po domluveé mezi uzivatelem a pracovnikem
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Sluzby jsou poskytovany bezplatné a na Zadost uzivatele i anonymné.
V pripadé uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby je osobni spis a veSkera dokumentace
spojena s poskytovanim sluzby majetkem spravce osobnich tudaji.

Poslani odborného socidalniho poradenstvi:

Poskytujeme klienttim radu a podporu v naro¢nych zivotnich situacich.

Cil sluzby:

1. Pfedat informace o narocich a pravech pfi feSeni narocné situace

2. Provést feSenim nepiiznivé situace

3. Poskytnout psychosocidlni pomoc v priubchu feSeni naro¢né situace

Cilova skupina uZivateli:

e 0obéti domaciho nasili

e osoby, které vedou rizikovy zplsob zivota nebo jsou timto zpisobem zivota ohrozeny
e rodiny s ditétem/détmi

e seniofi

Zasady sluzby:

dodrZovani prav klienta

individualni pristup ke klientovi

diskrétnost

bezpeci

dobrovolnost

respektovani volby klienti

dostupnost informaci o sluzbé

zasada srozumitelného predavani informaci

flexibility — pfizpisobeni ¢asu opravnénym potiebam klientd v obvyklou dobu
V pracovni dny, v naléhavych pfipadech moZznost navstév u klienta (v zatfizeni, doma)
e udrZovani a zvySovani kvality sluzeb

Nabidka zakladnich ¢innosti

1. zakladni socialni poradenstvi — poskytovani informaci pfispivajici k feSeni
nepiiznivé socialni situace
2. odborné socialni poradenstvi, které¢ zahrnuje:

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
v' pomoc a podpora pii jednani a komunikaci
e podpora pfi jednani s ufady ¢i jinymi institucemi (napf. ufad préce,
OSPOD, policie, méstsky urad, ZP, poradna pro drogové zavislé, 1ékar
apod.)
e pomoc a pfiprava na vstup do zaméstnani
e bydleni



v doprovod — doprovazeni v obtizné a zatézové situaci (napt. policie, k soudnim
jednénim, k odbornikiim)

v' pomoc pii zprostiedkovani navazujicich sluzeb a kontaktl s odbornymi
pracovniky (psycholog, psychiatr apod.)

socialné terapeutické ¢innosti,
socialni poradenstvi

kratkodoba terapie

rodinné poradenstvi

specialné pedagogické poradenstvi
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C) pomoc prFi uplatiiovani prav, opravnénych ziajmu a prFi obstaravani
osobnich zaleZitosti.
poradenstvi (v oblasti dluhové problematiky, domaciho nasili)

<\

v’ pravni poradenstvi

Formy sluZeb:

Osobni konzultace
Telefonicka konzultace
Elektronické konzultace

SloZeni komplexu sluzeb — nabidka sluzby

Socialni poradenstvi — klienthm poméhame v orientaci socialniho systému, jsou
poskytovany informace o moZnosti a mistech Cerpani socidlnich davek (napf. pfispévek na
bydleni, davky hmotné nouze).

Kratkodoba terapie — Casové omezend spoluprdce zaméfena na zorientovani se v narocné
Zivotni situaci a jeji zvladnuti.

Psychologické poradenstvi — pomaha klientovi zorientovat se v problému. Miize se jednat o
jednu nebo vice konzultaci, jejichZ cilem je zmapovani klientovy situace vcéetné jejiho
kontextu (provadime individudlni poradenstvi, ddle partnerské, manzelské, rodinné, kariérové
apod.)

Specialné-pedagogické poradenstvi — se zabyva vSestrannou vychovnou péci, pomoci
a podporou détem s rizikovymi projevy v chovani a v socidlnim vyvoji, poskytuje pomoc
a péci také osobam odpovédnym za vychovu
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Rodinné poradenstvi — rodinné poradenstvi je zaméteno na zvladani potizi v mezilidskych
vztazich, feSeni osobnich a rodinnych problémad.

Provazeni obtiZnymi rozhovory — jedna se o proces, ve kterém nestranny pracovnik pomaha
strandm v konfliktu vést konstruktivni rozhovor v neutralnim prostiedi.



Pravni poradenstvi — uzivateli je nabidnuta zakladni podpora a piedani informaci umoziujici
feSeni jeho neptiznivé socidlni situace. Uzivatelé se na pracovnika mohou obracet s jakymkoli
pravnim problémem. UZzivatelim jsou poskytovany informace, kde a jak je problém upraven
pravni normou, u které instituce nebo organu se mohou domoci svych prav a opravnénych
z4jmu ¢i splnit néjakou povinnost.

OddluZeni — V ramci odborného socidlniho poradenstvi poskytuje socialni pracovnik
apravnik aktivity zahrnujici proces pfipravy sepsani a vyplnéni predbézného néavrhu
na povoleni oddluZeni.

Do zakladni ¢innosti OSP viak NESPADA akt podani navrhu na povoleni oddluZeni pii
zastoupeni dluznika na zakladé¢ zvlastni plné moci podle § 97 odst. 3 ve spojeni
s § 390a odst. 1 insolvenéniho zdkonal, tedy podpis osoby opravnéné navrh podat a nasledné
odeslani dokumentu. Tuto ¢innost musi vykonavat pravnik nad rdmec socialni sluzby a nelze
ji tedy vykazovat jako zékladni Cinnost socialni sluzby. Evidence této Cinnosti je vedena
oddélené¢ od osobni dokumentace uzivatele uzivajici socialni sluzbu.

Podminky poskytovani sluzZeb:
- Zajem uzivatele a dobrovolnost.
- Participace na zlepSeni kvality svého zivota.
- Uzavfeni smlouvy.

! Dle novely zakona o Upadku a zplisobech jeho Fedeni (insolvenéni zakon)



