Odborné socialni poradenstvi Zamberk
Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s.

Informacni material o sluzbé
Cinnosti OSP vykonavaji v rozsahu vymezeném niZe pomahajici profesionalové, ktefi napliuji predpoklady
stanovené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Odborné socialni poradenstvi je jednou ze sluZeb Centra J. J. Pestalozziho, o.p.s. Chrudim, které poskytuje
ambulantni sluzby formou vzdélavani, poradenstvi a psychosocidlni pomoci. Sluzby jsou poskytovany
ohrozenym, znevyhodnénym skupindm obyvatel a osobam v krizi zpravidla v Pardubickém regionu.

Pravni forma: obecné prospésna spolec¢nost (nevladni neziskova organizace)
1CO 25918974

Reditel organizace: PaedDr. Pavel Tvrdik

Adresa organizace v Chrudimi: (sidla poskytovatele): Stépankova 108, 537 01 Chrudim
Tel: 602 405 484

e-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz

www.pestalozzi.cz

Adresa Odborného socidlniho poradenstvi (misto poskytované sluzby):
Adresa kancelafe v Zamberku: Masarykovo nam. 86, 564 01 Zamberk,

Kontaktni tel.: 725 838 129, 725 838 127
e-mail: kcza@pestalozzi.cz

Personilni zajisténi sluzeb OSP v Zamberku:
Vedouci sluzby — Mgr. Sabina Hortlikova

Socialni pracovnice | — Bc. Martina Prochazkova
Krizova interventka — Mgr. Katefina Hynkova
Psycholog — PhDr. Vit Petrii

Sluzby Odborného socialniho poradenstvi jsou poskytovany v dobé:

pondéli : 7.30 hodin - 17.00 hodin
utery : 7.30 hodin — 15.30 hodin
stieda: 7.30 hodin — 17.00 hodin
Stvrtek: 7.30 hodin — 16.00 hodin
patek: 7.30 hodin — 14.30 hodin

dale jsou sluzby poskytovany dle potieb po domluvé mezi uzivatelem a pracovnikem

Sluzby jsou poskytovany bezplatné a na Zadost uzivatele i anonymné.

Poslani odborného socialniho poradenstvi:
Poskytujeme klientim radu a podporu v naro¢nych zivotnich situacich.
Cile sluzby:
e Ptedat informace o narocich a pravech pfi feSeni naro¢né situace
e  Provést feSenim nepfiznivé situace
e Poskytnout psychosocialni pomoc v pribéhu feseni narocné situace

V pfipadé uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby je osobni spis a veSkera dokumentace spojena
s poskytovanim sluzby majetkem spravce osobnich udaju.
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1)

2)

Nabidka zakladnich ¢innosti

Zakladni socialni poradenstvi — poskytovani informaci ptispivajici k feSeni nepfiznivé socialni situace -
poskytovani informaci o moznostech ¢erpani soc. davek, pomoc s vypliovanim formulart, atd.

Odborné socialni poradenstvi:

a) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
pomoc a podpora pii jednani a komunikaci:
v doprovod; jde o doprovéazeni v obtizné a zat€zové situaci /napf. k soudnim jednanim,
k odborniktim atd./
v podpora pfi jednani s afady €i jinymi institucemi /napf. ufad prace, OSPOD, policie, méstsky
ufad, VZP, poradna pro drogov¢ zavislé, 1ékar apod./
pomoc a pfiprava na vstup do zaméstnani:
v vyhledavani volnych pracovnich mist
v néacvik modelovych situaci /ptijimaci pohovor, spoleenské vystupovani, telefonovani apod./
v' podpora vytvaieni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykt a dovednosti
pomoc zorientovat se v socialnim okoli
pomoc pii zprostiedkovani kontakti s odbornymi pracovniky /psycholog, psychiatr apod./

b) Socialné terapeutické ¢innosti:

pomoc pii feSeni naro¢nych zivotnich situaci

psychologickd pomoc a kratkodoba terapie

socialné - psychologicky trénink — trénink se primarné orientuje na nacvik socidlnich dovednosti, tzn.,
ze si uzivatel mize vyzkouset své reakce v riznych modelovych situacich (napft. feSeni konflikti na
pracovisti, jednani na Gfadech, vystupovani na vefejnosti,...). Hlavni pouzivanou metodou je aktivni
nacvik. Uzivatel dostavd zpétnou vazbu na své chovani a spoleéné s pracovnikem hleda i jiné -
vhodnéjsi zplisoby reagovani v zatézovych situacich a ty si osvojuje. Dale jsou uzivatelé systematicky
podporovani napf. v respektovani pravidel, fadu, dodrZzovani ¢asovych harmonogramii apod.

¢) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
poskytovani informaci vedoucich k orientaci v nabidce trhu prace

podpora pii hledani bydleni

zaklady prace s PC

pomoc pfi sestavovani zadosti o rozvod, o svéfeni ditéte do péce, o snizeni/zvySeni vyzivného, o
osvobozeni od soudnich poplatkd

vypracovavani individualnich plant

Sluzby, které poskytujeme, se tykaji téchto oblasti

zakladni stabilizace

uplatiiovani prav a opravnéni zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti
zajisténi kontaktu se spole¢enskym prostiedim

péce o déti

seberealizace

zdravi a bezpeci

bydleni



