Krizova pomoc Zamberk
Centrum J. J. Pestalozziho, 0.p.s.

Informacni material o sluzbé
Cinnosti KP vykonavaji v rozsahu vymezeném niZze pomahajici profesiondlové, ktefi naplituji predpoklady
stanovené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Krizova pomoc je jednou ze sluZzeb Centra J. J. Pestalozziho, o.p.s. Chrudim, kterd poskytuje ambulantni
sluzby formou krizové intervence. Sluzby jsou poskytovany osobam v krizi zpravidla v Pardubickém regionu.

Pravni forma: obecné prospé$na spoleénost (nevladni neziskova organizace)

1CO 25918974

Reditel organizace: PacdDr. Pavel Tvrdik

Adresa organizace v Chrudimi: (sidla poskytovatele): Stépankova 108, 537 01 Chrudim
Tel.: 602 405 484

e-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz

www.pestalozzi.cz

Adresa Krizové pomoci (misto poskytované sluzby):

Adresa kancelaie v Zamberku: Masarykovo nam. 86, 564 01 Zamberk,
Kontaktni tel.: 725 838 129, 725 838 127

e-mail: kcza@pestalozzi.cz

Personalni zaji§téni sluzeb KP v Zamberku:

Vedouci sluzby — Mgr. Sabina Hortlikova

Socialni pracovnice I — Bc. Martina Prochazkova
Psycholog — PhDr. Vit Petrii

Terapeutka | — Magr. et Bc. Katefina Sik

Terapeut Il — Mgr. Pavel Mar¢ik, DiS.

Krizova interventka — Mgr. Katefina Hynkova

Specialni pedagozka — PhDr. Michaela Pachelova, Ph.D.

Sluzby Krizové pomoci jsou poskytovany v dobé:

pondg¢li: 7.30 hodin — 17.00 hodin
utery: 7.30 hodin — 15.30 hodin
stfeda: 7.30 hodin — 17.00 hodin
Stvrtek: 7.30 hodin — 16.00 hodin
patek: 7.30 hodin — 14.30 hodin

dale jsou sluzby poskytovany dle potieb po domluvé mezi uzivatelem a pracovnikem

Sluzby jsou poskytovany bezplatné a na Zadost uZivatele i anonymné.

Poslani krizové pomoci:
Jsme bezpecnym mistem pro lidi a jejich trapeni a pomahame jim ulehgit tizivou situaci a hledat feseni.
Cile sluzby:

e  Zastavit u klienta rozvoj krize

e Zorientovat klienta v jeho naroc¢né situaci

e Pomoci klientovi zvladnout bézné naroky kazdodenniho Zivota

Cilovad skupina uZivateli:

Cilovou skupinou jsou osoby v Kkrizi — déti, Zeny, muZi, seniofi (obéti pfimé, ¢i nepiimé).

Sluzba je urcena osobam v krizové situaci vSech vékovych kategorii — déti, mladez, mladi dospéli, dospéli,
seniofi.
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Zdsady sluzby:

e individualni pFistup ke klientiim
diskrétnost
bezpeci
dobrovolnost
respektovani volby klienta
dostupnost

Nabidka zakladnich ¢innosti

a) socialné terapeutické ¢innosti - krizova intervence a dalsi socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani
vede k piekonani krizového stavu a zahdjeni nasledného terapeutického procesu

Krizova intervence

Telefonické poradenstvi (poskytovano v provozni dobé KC)

Elektronické poradenstvi (poskytovano v provozni dobé KC)

Kratkodoba terapie

Psychologicka pomoc

Psychologicka diagnostika

Rodinné poradenstvi

Nogk~wpe

b) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
Socialni poradenstvi (telefonické, osobni, e-mailové)

Provazeni obtiznymi rozhovory

Doprovody na jednani s Giady dle potieby tizivé situace

Socialnépravni poradenstvi - sepsani zalob, zadosti, navrht

Poskytovani sluzby mimo prostory KC
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SloZeni komplexu sluzeb — nabidka sluzby

Krizova intervence — jedna se o zpracovani krizového stavu uzivatele metodou krizové intervence (ke krizi
mize vést ztrata zdravi ¢i blizkého ¢lovéka, rozvod, vztahové problémy, domaci nasili, rozhodovani o nécem,
laska a nenavist, hromadné neStésti a katastrofy, autohavarie, uzkosti, smutky, zavislosti, myslenky na
sebevrazdu, psychické a télesné tyrani a zneuzivani a mnoho dalsich situaci).

Socialni poradenstvi — uzivatelim poméahame v orientaci socialniho systému, jsou poskytovany informace o
moznosti a mistech Cerpani socialnich davek (napft. ptispévek na bydleni, davky hmotné nouze).

Kratkodoba terapie — ¢asové omezena spoluprace zaméfend na zorientovani se v naro¢né zivotni situaci a jeji
zvladnuti.

Psychologické poradenstvi — pomaha uZivateli zorientovat se v problému. MiiZe se jednat o jednu nebo vice
konzultaci, jejichz cilem je zmapovani situace uzivatele vcetné jejiho kontextu (provadime individualni
poradenstvi, dale partnerské, manzelské, rodinné, kariérové, apod.)

Psychologicka diagnostika — jedna se o standardizovany zpusob vySetieni. Dle typu problému, ktery je tieba
vySetfit, se voli ¢i kombinuji klinické ¢i testové metody.

Rodinné poradenstvi — rodinné poradenstvi je zaméfeno na zvladani potizi v mezilidskych vztazich, feseni
osobnich a rodinnych problémd.

Provazeni obtiZnymi rozhovory - jedna se o proces, ve kterém nestranny pracovnik pomaha stranam v
konfliktu vést konstruktivni rozhovor v neutralnim prostfedi.

Zprostiedkovani kontaktu na jina odborna pracovisté
Doprovod a podpora p¥i jednani s iFady dle potieb uZivatele /Policie CR, Soud, Méstsky ufad, apod./
Podminky poskytovani sluzeb:

- Zijem uzivatele a dobrovolnost.

- Participace na zlepSeni kvality svého zivota.
- Uzavfeni smlouvy.




