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POSTUP PRI UKONCOVANI SLUZBY

Ukonceni sluzby ze strany uzivatele:

a) Naplnéni stanovenych cili
V pfipadé naplnéni stanovenych cill je sluzba ukoncena pouze u telefonického nebo
internetového poradenstvi.

b) Uplynuti platnosti smlouvy o poskytovani sluzby
V pfipadé uplynuti platnosti smlouvy je sluzba ukoncena v terminu dojednaném ve
smlouvé.

c) Ze strany uzivatele bez udani diivodu
V pripadé, Ze uZivatel pozadd o ukonceni sluzby, je sluzba ukoncena v predem

dohodnutém terminu. Pokud uzivatel Zdda o okamzité ukonéeni, je ukonéena ihned.

Ukonceni sluzby ze strany poskytovatele:
Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z téchto dlivodu:
a) Okamzité ukonceni poskytovani socidlni sluzby (sankéné): jestlize uzivatel hrubé
porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.
b) Pokud nebude poskytovatel schopen zejména zekonomickych, provoznich,

odbornych, ale i jinych objektivnich dlivodu zajistit smluvné zarucenou sluzbu.
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