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KRIZOVE CENTRUM JIHLAVA

Informacéni material o sluzbé
KRIZOVA POMOC

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost (nevladni neziskova organizace)
1CO 25918974

Reditel organizace: PaedDr. Pavel Tvrdik

Adresa organizace v Chrudimi: (sidla poskytovatele): Stépankova 108, 537 01 Chrudim
tel: 602 405 484

e-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz

www.pestalozzi.cz

Adresa Krizové pomoci (misto poskytované sluzby)

Adresa kancelafe v Jihlavé: Stefanikovo namésti 1972/2, 586 01 Jihlava
mob.: 727 803 665, 601 100 000

e-mail: kcji@pestalozzi.cz,

Personalni zajiSténi sluzeb KP v Jihlavé:

Vedouci sluzby / terapeut/ — Mgr. Tereza Vagnerova
Socialni pracovnice - Katerina Lelicova, DiS.
Krizovy intervent — Mgr. Daniela Frantdlova
Krizovy intervent — Mgr. Dana lvanko

Psycholog — PhDr. Monika Kyrsova

Sluzby Krizové pomoci jsou poskytovany v dobé*:

pondéli 7.30 hodin - 17.00 hodin
utery 7.30 hodin — 15.30 hodin
stfeda 7.30 hodin — 17.00 hodin
ctvrtek 7.30 hodin — 16.00 hodin
patek 7.30 hodin — 14.30 hodin

*dale jsou sluzby poskytovany dle potieb po domluve mezi uzivatelem a pracovnikem
Sluzby jsou poskytovany bezplatné a na Zadost uZivatele i anonymné.
Poslani krizové pomoci

Jsme bezpecnym mistem pro lidi a jejich trapeni a pomahame jim ulehcit tizivou situaci a
hledat feSeni.


mailto:pestalozzi@pestalozzi.cz
http://www.otevridvere.cz/
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Cil sluzby

1. Zastavit u klienta rozvoj krize.

2.  Zorientovat klienta v jeho naro¢né situaci.

3. Pomoci klientovi zvladnout bézné naroky kazdodenniho Zivota.

Cilova skupina uzivatelii:
Cilovou skupinou jsou o0soby v krizi. Sluzba je urena osobam V krizové situaci vsech
veékovych kategorii — déti, mladez, mladi dospéli, dospéli, seniofi.

Zasady sluZby:

e dodrzovani prav uzivatele

e individualni pfistup k uzivateli

e  diskrétnost

e  bezpeci

e dobrovolnost

e respektovani volby uzivatel

e dostupnost informaci 0 sluzbé

e zasada srozumitelného predavani informaci

o flexibilita (ptizpusobeni ¢asu opravnénym potiebam uzivatele v obvyklou dobu v
pracovni dny, v naléhavych ptipadech moznost navstév u uzivatele (v zatizeni, doma)

e udrzovani a zvySovani kvality Sluzeb

Nabidka zdakladnich Cinnosti

a) socialné terapeuticka ¢innost — krizova intervence a dalsi socioterapeutické ¢innosti, jejichz

poskytovani vede k pfekonani krizového stavu a zahajeni nasledného terapeutického procesu
v' Krizova intervence

Telefonické a elektronické poradenstvi (poskytovano v provozni dobé KC)

Kratkodoba terapie

Psychologicka pomoc

Rodinné poradenstvi

ANER NI NERN

b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
v" Socialni poradenstvi (telefonické, osobni, e — mailové)
v" Doprovody na jednani s afady dle potieby tiZzivé situace
v" Socialnépravni poradenstvi — sepsani zalob, zadosti, navrhi
v" Pravni poradenstvi

Slozeni komplexu sluZzeb — nabidka sluzby

Krizova intervence — jednd se o zpracovani krizového stavu uZzivatele metodou krizoveé
intervence (ke krizi mize vést ztrata zdravi ¢i blizkého Cloveéka, rozvod, vztahové problémy,
domaci nasili, rozhodovani 0 néfem, laska a nenavist, hromadné nestésti a katastrofy,



autohavarie, uzkosti, smutky, zavislosti, myslenky na sebevrazdu, psychické a télesné tyrani a
zneuzivani a mnoho dalSich situaci).

Socialni poradenstvi — uzivatelim pomahdme v orientaci socialniho systému, jsou
poskytovany informace o moznosti a mistech Cerpani socidlnich davek (napt. ptispévek na
bydleni, davky hmotné nouze).

Zakladni pravni poradenstvi — socialni pracovnice poskytuje zédkladni pravni poradenstvi v
oblasti rodiny, pracovné — pravnich vztahl, apod. Pomaha sepisovat zadosti o svéteni déti do
péce, zadosti o rozvod a jiné.

Kratkodoba terapie — Casové omezend spoluprace zaméiend na zorientovani se v naro¢né
zivotni situaci a jeji zvladnuti.

Psychologicka pomoc — pomaha uZzivateli zorientovat se v problému. Miize se jednat o jednu
nebo vice konzultaci, jejichz cilem je zmapovéni situace uzivatele véetné jejiho kontextu
(provadime psychologickou diagnostiku, individudlni poradenstvi, dale partnerskeé,
manzelské, rodinné, kariérové apod.)

Rodinné poradenstvi — rodinné poradenstvi je zaméfeno na zvladani potizi v mezilidskych
vztazich, feSeni osobnich a rodinnych problémii.

Zprostiredkovani kontaktu na jina odborna pracovisté

Doprovod a podpora pii jednani s wifady dle potieb uZivatele /Policie CR, Soud, Méstsky
ufad, apod./

Podminky poskytovani sluzeb:
o Zajem uzivatele a dobrovolnost.
o Participace na zlepseni kvality svého Zivota.
o Uzavieni smlouvy.

V pripadé uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby (dohoda o spoluprici klienta s Krizovym centem) - at’
uz pisemné ¢i ustni, je osobni spis a veSkera dokumentace spojena s poskytovanim sluzby majetkem
spravce osobnich udaji. VeSkera dokumentace je vedena v elektronické formé.



Pro vice informaci vyuzijte prosim nase webové stranky:

www.pestalozzi.cz

Dalsi informace Vam také radi podaji pracovnici sluzby.

Pravni forma organizace: obecné prospésna spolecnost (nevladni neziskova organizace)
ICO 25918974
Statutarni zastupce organizace: PaedDr. Pavel Tvrdik, feditel
adresa sidla spoleénosti: Stépankova 108, P. 0. Box 79, 537 01 Chrudim

tel/fax: 469 623 083 e-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz, web.: www.pestalozzi.cz
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