Krizova pomoc
Centrum J. J. Pestalozziho, 0.p.s.

Informaéni material o sluzbé

Cinnosti KP vykonavaji v rozsahu vymezeném nize poméhajici profesionalové, ktefi napliiuji
predpoklady stanovené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Krizova pomoc je jednou ze sluzeb Centra J. J. Pestalozziho, o.p.s. Chrudim, kterd
poskytuje ambulantni sluzby formou krizové intervence. Sluzby jsou poskytovany osobam v
krizi zpravidla v Pardubickém regionu.

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost (nevladni neziskova organizace)
ICO 25918974

Reditel organizace: PaedDr. Pavel Tvrdik

Adresa organizace v Chrudimi: (sidla poskytovatele): Stépankova 108, 537 01 Chrudim
tel/fax 469 623 083

e-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz

www.pestalozzi.cz

Adresa Krizové pomoci (misto poskytované sluzby):

Adresa kancelare v Chrudimi: Stépémkova 107-108, 537 01 Chrudim
Kontaktni tel.: 601 001 056, 725 838 213

e-mail: kc@pestalozzi.cz

Personalni zajiSténi sluzeb KP v Chrudimi:
Vedouci sluzby /soc. pracovnice I/ — Mgr. Lenka Svobodova
Socialni pracovnice II — Bc. Anna Kopecka
Socialni pracovnice III — Aneta Tlapakova, DiS.
Psycholog | — PhDr. Pavlina Hlavacova
Psycholog Il — Mgr. Katetina Lenartova
Psycholog 111 — Mgr. Dorotea Meisnerova
Terapeut | — Mgr. Milan Storek

Terapeut Il — Mgr. Irena Kucerova

Terapeut 11l - Mgr. Petra Hrabétova

Terapeut IV - Mgr. Martin Santriiéek
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Sluzby Krizové pomoci jsou poskytovany v dobé:

pondéli: 7.30 hodin - 17.00 hodin
utery: 7.30 hodin — 15.30 hodin
stieda: 7.30 hodin — 17.00 hodin
ctvrtek: 7.30 hodin — 16.00 hodin
patek: 7.30 hodin — 14.30 hodin

dale jsou sluzby poskytovany dle potieb po domluvé mezi uzivatelem a pracovnikem
Sluzby jsou poskytovany bezplatné a na Zadost uZivatele i anonymné.

V pripadé uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby je osobni spis a veSkera dokumentace
spojena s poskytovanim sluzby majetkem spravce osobnich udaju.

Poslani krizové pomoci: Jsme bezpeCnym mistem pro lidi a jejich trapeni a pomahame jim
ulehcit tizivou situaci a hledat feSeni.

Cil sluzby:

- Zastavit u klienta rozvoj krize.
- Zorientovat klienta v jeho naro¢né situaci.
- Pomoci klientovi zvladnout bézné naroky kazdodenniho zivota.

Cilova skupina uZivatelii:

- Osoby v krizi a obéti domaciho nasili — déti, Zeny, muzi, seniofi (ob&ti p¥imé, ¢i
nepiime).

Sluzba je ur€ena osobam v krizové situaci vSech vékovych kategorii — déti, mladez, mladi
dospéli, dospéli, seniofi.

Zasady sluzby:

dodrZovani prav klienta

individualni pFistup ke klientovi

diskrétnost

bezpeci

dobrovolnost

respektovani volby klienti

dostupnost informaci o sluzbé

zasada srozumitelného predavani informaci

flexibilita — pfizpisobeni Casu opravnénym potiebam klientd v obvyklou dobu v
racovni dny, v naléhavych piipadech moznost navstév u klienta (v zafizeni, doma)

udrZovani a zvySovani kvality sluZeb
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Micenlivost: Organizace se fidi platnou obecné zdvaznou normou — Zakona ¢. 110/2019 Sb. a
Natizeni (EU) 679/2016 GDPR a §100 a §100 zakona 108/2006 Sb., které upravuji prava a
povinnosti pii zpracovani osobnich udaji a ml¢enlivost. Kazdy pracovnik je povinen se témito
zakony fidit a neposkytovat Zadné informace o uzivateli bez jeho souhlasu. Ml¢enlivost mtze



prolomit pouze OSPOD, soud, uzivatel sdm nebo mize byt prolomena v pfipadech, kdy je
kazdému obcanovi stanovena ze zdkona oznamovaci povinnost u nékterych vybranych
trestnych ¢int.

Osobni spis: Spis je veden v elektronické podobé. Nahlizeni je umoznéno po schvéleni podané
zadosti. Osobni spis a veskerd dokumentace vedend k poskytovani sluzby je majetkem spravce

databaze, tj. Centra J.J.Pestalozziho, o.p.s.

Nabidka zakladnich ¢innosti

a) socialné terapeuticka ¢innost — krizova intervence a dal$i socioterapeutické Cinnosti,
jejichz poskytovani vede k prekonani krizového stavu a zahéjeni nasledného terapeutického
procesu

1. Krizova intervence

2.Telefonické poradenstvi (poskytovano v provozni dobé KC)
3.Elektronické poradenstvi (poskytovano v provozni dobé KC)
4.Kratkodoba terapie

5.Psychologicka pomoc

6.Rodinné poradenstvi

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
1.Socialni poradenstvi (telefonické, osobni, e — mailové)
2.Doprovody na jednani s ufady dle potieby tiZivé situace
3.Socidlnépravni poradenstvi — sepsani zalob, Zadosti, ndvrhli
4.Pravni poradenstvi

SloZeni komplexu sluzeb — nabidka sluzby

Krizova intervence — jedna se o zpracovani krizového stavu uzivatele metodou krizové
intervence (ke krizi mize vést ztrata zdravi ¢i blizkého ¢lovéka, rozvod, vztahové problémy,
domaci nésili, rozhodovani o néfem, laska a nendvist, hromadné neStésti a katastrofy,
autohavarie, uzkosti, smutky, zavislosti, myslenky na sebevrazdu, psychické a télesné tyrani a
zneuzivani a mnoho dalSich situaci).

Socialni poradenstvi — uzivatelim pomahame v orientaci socidlniho systému, jsou
poskytovany informace o moZnosti a mistech Cerpani socidlnich davek (napt. ptispévek na
bydleni, davky hmotné nouze).

Pravni poradenstvi — pravnik poskytuje pravni poradenstvi v oblasti rodiny, pracovné —
pravnich vztahil, obchodovani apod. Poméha sepisovat zadosti o svéteni déti do péce, zadosti
o rozvod, pomaha fesit SJM, a jiné.

Kratkodoba terapie — ¢asové omezena spoluprace zaméfend na zorientovani se v narocné
zivotni situaci a jeji zvladnuti.



Psychologicka pomoc — pomaha uZivateli zorientovat se v problému. Miize se jednat o jednu
nebo vice konzultaci, jejichz cilem je zmapovani situace uzivatele véetné jejiho kontextu
(provadime individualni poradenstvi, dale partnerské, manzelské, rodinné, kariérové apod.)

Rodinné poradenstvi — rodinné poradenstvi je zaméteno na zvladani potizi v mezilidskych
vztazich, feSeni osobnich a rodinnych problémii.

Zprostiedkovani kontaktu na jina odborna pracovisté

Doprovod a podpora p¥i jednani s iiady dle potieb uZivatele /Policie CR, Soud, Méstsky
urad, apod./

Podminky poskytovani sluzeb:

- Zajem uZzivatele a dobrovolnost.

- Participace na zlepSeni kvality svého Zivota.
- Uzavieni smlouvy.




