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n™ Dim na pil cesty Havlickiiv Brod
Beckovského 1882, 580 01 Havlicktv Brod,
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Informac¢ni material o sluzbé

Poslani sluzby Dum na pul cesty

Pod nasi stiechou piipravujeme mladé lidi bez rodinné¢ho

z4dzemi na samostatny Zivot.

Diim na piil cesty Havli¢kiiv Brod je jedinou sluzbou tohoto typu v Kraji Vysoc¢ina.

Sluzba podporuje samostatnost mladych lidi a jejich sebevédomi, pomaha jim obstat v
podminkach béZného Zivota, v pifedchazeni osamélosti nebo rizikového chovani. Snahou je
také odstraniovat obtize vzniklé nasledky nedostate¢né nebo nepfimétené péce, zanedbavanim
¢i dlouhodobym pobytem v zafizeni Gistavni péce.

Cilem sluzby je:

e Poskytnout sdilené ubytovani
e Posilit pracovni / studijni navyky

e Nacvicit dovednosti pro bézny Zivot

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY:

e respektovani volby uzivateld
e dobrovolnost

e dodrzovani prav uzivatel

e individualni pfistup

e respektovani uzivatele

e dlvérnost

e dustojnost

o diskrétnost



PRO KOHO TO JE?

Pomahame mladym lidem zpravidla ve véku 18-26 let:
e odchézejicim ze zatfizeni ustavni vychovy nebo nahradni rodinné péce
e vyrustajicim bez podpory a péce své rodiny
e odchazejicim ze zafizeni ochranné 1écby
e odchazejicim z vykonu trestu odnéti svobody

e Vnepfiznivé Zivotni situaci, ktera jim znemoznuje nebo ztézuje vstup do samostatného
zivota ve spolecnosti

KDY TO NEJDE?

a) pro nedostatek kapacity,

b) zajemce nespliiuje cilovou skupinu,

C) zajemce neuzavie smlouvu, nesouhlasi se zpracovanim osobnich udaju c¢i
nesouhlasi s podminkami poskytovani socidlni sluzby

d) zdravotni stav vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni,

e) pokud by chovani z diuvodu dusevni poruchy zavaznym zpisobem naruSovalo
kolektivni souziti,

f) zajemce neni schopen pobytu z divodu akutni infek¢éni nemoci,

g) poskytovatel vypoveédél v dobé kratsi nez 6 mésicti pred touto zadosti smlouvu
o poskytnuti téZe socialni sluzby z diivodii poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy

JAK TO FUNGUJE?

Zpusoby a podminky v poskytovani sluzby:

Predpokladem vstupu zdjemce o sluzbu je potiebnost, dobrovolnost a aktivni pristup
k FeSeni vlastni situace. Sluzba DPC je poskytovana na zaklad¢ oboustranné smlouvy na
dobu zpravidla neptesahujici 1 rok. V ptipadé potieby lze prodlouzit, kazdy ptipad je
individudlné posouzen.

Informovani zajemce o sluzbu

Zajemce o sluzbu DPC je presné a pravdivé informovan o vSech podminkach poskytované
sluzby. Prvnim kontaktem je telefonické nebo osobni jednani informa¢niho charakteru, kdy je
domluven termin vstupniho pohovoru. Za standardni vstupni pohovor se povazuje rozhovor
zajemce o sluzbu s kvalifikovanym pracovnikem DPC, ktery jej informuje o tom, co sluzba
DPC nabizi, jaky je zplisob prace, obecné podminky poskytovani sluzby. Dale je zjiStovana
motivace a potiebnost zajemce. Pokud sluzba odpovida jeho potfebam, je seznamen
S Domovnim fadem, vnitinimi pravidly a prostfedim DPC. Pokud jeho zijem stile trva,
vyplni potfebné dokumenty pro zacatek poskytovani sluzby, véetné zadosti o poskytovani
sluzby a individudlniho planu. Ze zajemce se stava zadatel o poskytovani sluzby. Nasledné
bude stanoven termin zacatku poskytovani sluzby. Zadost zadatele bude posouzena na poradé
tymu a poté mu bude sdéleno rozhodnuti o poskytnuti nebo neposkytnuti sluzby (sdé€leny
diuvody neposkytnuti sluzby, ptipadné zatazeni do potadniku Zadateld).



Zacatek poskytovani sluzby

Za zacatek poskytovani sluzby se povazuje sepsani Smlouvy o0 poskytovani sluzby, ¢imz se ze
zadatele stava uzivatel. Poskytovatel postupuje pii uzavirdni smlouvy tak, aby Zzadatel
rozum¢l obsahu a ucelu smlouvy. Smlouva je pisemna, ve 2 stejnopisech (1 nalezi uzivateli).
Uzavienou smlouvu o poskytovani sluzby lze ménit na zakladé oboustranné dohody
pisemnym dodatkem. Pfilohou této smlouvy je Individudlni plan (specifikuje rozsah, zpisob,
podminky poskytovani sluzby), Souhlas se zpracovanim osobnich daji, Inventarni soupis,
Protokol o ptfedani, Domovni tad (specifikuje podminky souvisejici s poskytovanim sluzby
DPC) a piehled sankci.

Prubéh poskytovani sluzby
Procesem Domu na pul cesty je nazvan sled ¢innosti vhodnych k tomu, aby uzivatel sluzby

ziskal dovednosti vedouci k naplnéni stanovenych cili, které podporuji jeho socialni
zaclenovani a ochranu pted socidlnim vyloucenim.

Sluzba DPC neni poskytovana anonymng.

CO MUZEME NABIDNOUT?

e Ubytovani je poskytovano nepietrzité po dobu 24 hodin, 7 dni v tydnu ve dvou bytech
3+1 s dvoulizkovymi pokoji. Kapacita byt celkem je 8 lizek. Byty jsou plné
vybaveny nabytkem a zatfizenim béZnym v domacnostech. UZivatelim je tak
poskytovano diistojné zdzemi pro feSeni nepfiznivé situace.

e Socialni poradenstvi poskytuje uzivateli zakladni podporu a informace umoziujici
feSeni jeho situace.

e Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim pomaha uZivateli lépe se
orientovat v socialnich vztazich a zaclenit se. Dale podporuje uzivatele pfi vyuzivani
béZzné dostupnych sluzeb a informaénich zdroju.

e Smyslem doprovazeni je poskytnout uzivatelim podporu pii jednani napt. na
ufadech, pomoci jim zorientovat se ve meést¢ Havlickiiv Brod, kde mohou cerpat
vefejné dostupné sluzby atd. Mira doprovazeni se postupné snizuje, aby vedla k uplné
samostatnosti uzivateld.

e Socialné-terapeutické ¢innosti smétuji k rozvoji €i udrZzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani uzivateld. Zahrnuji také
aktivity zaméfené na budovani a rozvoj pracovnich navykd.

e Socialni dovednosti je schopnosti, které uzivateli umoziuji vyporadat se s pozadavky
a vyzvami kazdodenniho zivota spoleCensky piijatelnym zplisobem (za dodrzeni zasad
slusného chovani a v mezich zdkona). Tyto dovednosti si uzivatel v pribéhu sluzby
osvojuje formou tréninku.

e Trénink dovednosti rozviji napf. finanéni gramotnost, vedeni domadcnosti,
komunikaci s ufady, vypliovani potiebnych dokumentt, atd.

e Pracovni dovednosti vedou k tomu, aby uzivatel svou roli zaméstnance uspésné
zvladl. Nacvik pracovnich dovednosti piispiva k tomu, aby uzivatel ziskal fadu
pracovnich dovednosti, nasel si zamé&stnani a dokazal si ho udrzet.

e Vyukové a vzdélavaci ¢innosti jsou nabizeny formou Seminait, témata jsou volena
dle aktualnich potieb uzivatelt.



e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezZitosti
e Pomoc pii hledani prace a bydleni aj.

Ukon¢eni poskytovani sluzby

Uzivatel muze ukoncit poskytovani sluzby kdykoliv bez udani divodu (vypovédni lhtita pro
administrativni ukonceni sluzby €ini 3 pracovni dny). Déle je sluzba ukoncena naplnénim
stanovenych cili uzivatele ¢i uplynutim doby platnosti smlouvy. Ze strany poskytovatele
mize byt sluzba ukoncena pouze pii hrubém poruseni Smlouvy uzivatelem, nebo pokud
nebude poskytovatel schopen zejména z provoznich, odbornych, ale i z jinych objektivnich
divodu zajistit smluvné zarucenou sluzbu DPC.

Pokud dojde k ukonéeni sluzby v nepfitomnosti uzivatele, bude jeho pokoj vyklizen, osobni
veéci ulozeny v igelitovém pytli ve sklepé /na adrese Sidliste¢ Prazska 2813 ¢i Trckova 290,
Havlicktiv Brod 580 01/ po dobu 7 kalendainich dnti, poté budou zlikvidovany ¢i dany
k dispozici ostatnim uzivatelim. V tomto ptipadé poskytovatel sluzby nevypracovava soupis
osobnich véci uzivatele a neodpovida za ptipadné Skody ¢i ztraty.

PODAVANI STIZNOSTI

Stiznost muze byt podana ustné, telefonicky nebo pisemné/elektronicky. Dale individualné,
anonymné (stézovatel neuvedl jméno, pfijmeni a adresu), hromadné (stiznost podana
skupinou osob. Pfi podani hromadné stiznosti je vhodné urcit kontaktni osobu pro jednani
nebo dorucovani pisemnosti).

Podat stiznost je mozné u kazdého pracovnika sluzby, ktery ji pfedava vedoucimu sluzby.
Pisemna stiznost je podéna na korespondencni adresu, emailovou adresu sluzby nebo na
nadiizené organy. Jejich adresy jsou vyvéSeny v prostorach sluzby Domu na pul cesty.
Pisemné podani musi byt Citelné, podepsané s datem podani.

Uzivatel DPC si muze sté¢zovat na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlnich sluzeb, mize si
zvolit nezavislého zastupce a ma narok na tlumocnika. Lhiita pro vyfizeni stiznosti je nejvyse
28 dni od jejiho pfijeti. Proti rozhodnuti ma uzivatel pravo podat odvolani do 14 dnt od
doruceni rozhodnuti.

Kazdy ma pravo v pfipadé nedostatecného feSeni situace podat stiznost k fediteli o.p.s., a
dal§im nadfizenym orgdntm.

Se zplisobem podéavani stiznosti je klient seznamen pii uzavirani Smlouvy o poskytovani
socialni sluzby, coz stvrzuje svym podpisem a tato pravidla dostava v pisemné podobé. Dale
jsou pravidla vyvéSena na webovych strankach sluzby www.pestalozzi.cz a ve spole¢nych
prostorach sluzby.

KOLIK TO STOJI?

Poplatek za poskytovani socialni sluzby ¢ini 3.300 K¢/mésic nebo 110 K¢&/den.
Pokud je sluzba poskytovdna rodi¢i s nezletilym ditétem, zaplati za sluzbu rodi¢ navic
600 K¢/mésic nebo 20 K¢/den a to za kazdé dite.


http://www.pestalozzi.cz/

PRACOVNI TYM DPC TVORI:

2 X Socialni pracovnik
Pracovnik v socialnich sluzbach
Terapeut (pokud je s nim uzaviena smlouva)

PROVOZNI DOBA:

Ubytovani je poskytovdno nepfetrzité, ostatni sluzby jsou poskytovany v béznou pracovni
dobu v pracovni dny:

PO: 7:00 — 16:30 hodin
UT: 7:30 — 15:30 hodin
ST: 7:00 — 16:30 hodin
CT: 7:30 — 16:00 hodin
PA: 7:30 — 14:30 hodin nebo dle dohody.

Materialni a technické zabezpedeni realizace socialni sluzby

Ubytovani je poskytovano ve dvou bytech 3+1 /2luzkovych pokojich, obyvacim pokoji,
kuchyni,.../. Byty jsou pln¢ vybaveny ndbytkem a zafizenim b&znym v domacnostech.
Soukromym prostorem uZivatele je jeho pokoj, popf. jeho €ast, ostatni prostory bytu jsou
spole¢né. Uzivatelé si sami zajist'uji stravu i tklid soukromych prostor a spole¢né prostory
uklizi dle tydenniho rozpisu. Provoz se fidi Domovnim fddem sluZzby a provozni fadem.



DRUH SLUZBY PODLE ZAKONA 108/2006 SB. § 58 DOMY NA PUL CESTY

Dum na pil cesty je jednou ze sluzeb Centra J. J. Pestalozziho, o0.p.s. Chrudim.

Pravni forma: obecné prospésna spolecnost
Nazev provozovatele: Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s.,
IC: 25918974

Adresa: Stépankova 108, 537 01 Chrudim
e-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz

www.pestalozzi.cz

Statutarni zastupce organizace: PaedDr. Pavel Tvrdik, feditel o.p.s.
tel: 602 405 484
e-mail: pavel.tvrdik@pestalozzi.cz

DUM NA PUL CESTY Havli¢kiv Brod

Adresa: Beckovského 1882, 580 01 Havlickuv Brod
tel.: 775592 930

e-mail: dpchb@pestalozzi.cz, dpchb@seznam.cz
vedouci sluzby: Ing. Zdenék Dostal

facebook: Dpc Havlickuv Brod
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