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Prava uzivatele, kterymi se Fidi pracovnici Odborného socialniho
poradenstvi

dodrzovani lidskych prav a zakontt CR

dodrzovani prav ze strany pracovniktit OSP

na ochranu pred nasilim; zvlastni ochrana déti a mladistvych

na ochranu osobnich udaji

pravo na bezplathnou pomoc

na vyuzivani sluzeb anonymné

zadat a dostavat informace v pfiméfené mife

zéadat a dostavat individualni pfistup

na svobodu, soukromi a rovnost v distojnosti a pravech, které jsou zaru¢eny vSem
bez rozdilu

na nezavisly a nestranny pfistup ze strany pracovnika

na seridzni a profesionalni pfistup pracovnika

kdykoli po piedchozi domluvé s pracovnikem nahlédnout do svého osobniho spisu
na rozvoj své osobnosti

pravo svobodného projevu (slusnou formou fici sviij ndzor)

Vv prubéhu sluzby zménit klicového pracovnika

ménit v pribehu poskytovani sluzby cil, své zakdzky a zplisob dosazeni cile
vyuzivat vSechny sluzby OSP — péce socidlniho pracovnika, pracovnika
Vv socialnich sluzbach, psychologa, terapeuta, pravnika

pravo na poskytnuti socidlni sluzby dle nabidky sluzeb

aktivné se podilet na planovani sluzby

odmitnout sluzbu (pravo svobodné volby a rozhodovani)

odmitnout konzultaci ¢i jinou préci s pracovniky OSP nebo s jednim pracovnikem
stéZovat si na poskytnutou sluZzbu nebo pracovnika, je mu zaruceno, Ze jeho
stiznost bude pfijata a vytizena dle platnych smérnic organizace

e kdykoliv a bez uvedeni divodu ukon¢it Smlouvu o0 poskytovani sluzby

Vycet prav, kterymi se ¥idi pracovnici OSP, je uveden v Listiné zakladnich lidskych prav a
svobod.




