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Adresa Krizové pomoci (misto poskytované sluzby)

Adresa kancelaie v Jihlavé: Stefanikovo namésti 1972/2, 586 01 Jihlava
mob.: 601 100 000

mob.: 727 803 665

e-mail: kcji@pestalozzi.cz,

Personalni zajisténi sluzeb KP v Jihlavé:

Vedouci sluzby / terapeut/: Mgr. Tereza Vignerova
Socialni pracovnice l. /krizovy intervent/: Katerina Lelicova, DiS.
Socialni pracovnice II. /krizovy intervent/: Bc. Patricie Kejlova

Psycholog I : PhDr. Monika Kyrsova

Sluzby Krizové pomoci jsou poskytovany v dobé*:

pond¢li 7.30 hodin - 17.00 hodin
utery 7.30 hodin — 15.30 hodin
stieda 7.30 hodin — 17.00 hodin
ctvrtek 7.30 hodin — 16.00 hodin
patek 7.30 hodin — 14.30 hodin

*dale jsou sluzby poskytovany dle potreb po domluve mezi uzivatelem a pracovnikem

Sluzby jsou poskytovany bezplatné a na Zadost uZivatele i anonymné.

Poslani krizové pomoci

Krizova pomoc v Centru J. J. Pestalozziho, o0.p.s. poskytuje psychosocidlni sluzby uzivateliim,
kteti se ocitli v krizové situaci, jez naléhavé ohroZzuje zivot, ¢i vyznamné snizuje jeho kvalitu
a vyzaduje bezodkladné feSeni.
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Cil sluzby
Cilem krizové pomoci je stabilizovany uZzivatel:

u n¢hoz bylo sniZeno riziko, ze se bude jeho krizovy stav dale prohlubovat
ktery se zorientoval ve své narocné zivotni situaci
ktery zvlada bézné naroky kazdodenniho zivota.

Cilova skupina uZivatelii:
Cilovou skupinou jsou osoby v krizi. Sluzba je urena osobam v krizové situaci vsech
veékovych kategorii — déti, mladez, mladi dospéli, dospéli, seniofi.

Zasady sluZby:

v Nehodnotime klienta a jeho situaci, nesoudime jeho rozhodnuti, ani to, jak se zachoval
nebo reagoval v krizové situaci.

v' Zaméfujeme se jak na pficiny, tak na kontext a feSeni téZkych situaci.

v Respektujeme rozhodnuti klienta, spole¢né zvazujeme jejich dusledky a rizika a
klienta v nich dal provazime.

v' Reagujeme na krize a potfeby klientl rychle.

v Bezpedi klientl je pro nas prioritou. Je pro nas dulezité, aby se u nas a s ndmi klient
citil bezpecné, stejné tak jako to, aby se citil a byl v bezpeci ve svém Zzivoté.

v

Nabizime klientovi komplexni odbornou podporu (psychologickou,
psychoterapeutickou, socialni).

Spolupraci v tymu 1 spolupraci s dalSimi organizacemi povaZujeme za
diilezitou.dodrzovani prav klienta

Nabidka zdakladnich &innosti
a) socialné terapeuticka ¢innost — krizova intervence a dalsi socioterapeutické ¢innosti, jejichz

poskytovani vede k ptekonani krizového stavu a zahajeni nasledného terapeutického procesu

v
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Krizova intervence

Telefonické a elektronické poradenstvi (poskytovano v provozni dobé KC)
Kratkodoba terapie

Psychologicka pomoc

Rodinné poradenstvi

b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti

v
v
v
v

Sociélni poradenstvi (telefonické, osobni, e — mailové)
Doprovody na jednéni s ufady dle potieby tizivé situace
Socidlnépravni poradenstvi — sepsani zalob, zaddosti, navrhii
Pravni poradenstvi



SloZeni komplexu sluzeb — nabidka sluzby

Krizova intervence — jednd se o zpracovani krizového stavu uZzivatele metodou krizové
intervence (ke krizi mize vést ztrata zdravi ¢i blizkého ¢lovéka, rozvod, vztahové problémy,
domaci nésili, rozhodovani o néfem, laska a nendvist, hromadné neStésti a katastrofy,
autohavarie, uzkosti, smutky, zavislosti, myslenky na sebevrazdu, psychické a télesné tyrani a
Zneuzivani a mnoho dalsich situaci).
Socialni poradenstvi — uzivatelim pomdhdme v orientaci socidlniho systému, jsou
poskytovany informace o moznosti a mistech Cerpani socidlnich davek (napft. ptispévek na
bydleni, davky hmotné nouze).
Zakladni pravni poradenstvi — socialni pracovnice poskytuje zakladni pravni poradenstvi v
oblasti rodiny, pracovné — pravnich vztahd, apod. Pomaha sepisovat zadosti o svéteni déti do
péce, zadosti o rozvod a jiné.
Kratkodoba terapie — Casové omezend spoluprdce zaméfena na zorientovani se v narocné
zivotni situaci a jeji zvladnuti.
Psychologicka pomoc — pomaha uzivateli zorientovat se v problému. Mize se jednat o jednu
nebo vice konzultaci, jejichz cilem je zmapovani situace uzivatele véetné jejiho kontextu
(provadime individualni poradenstvi, dale partnerské, manzelské, rodinné, kariérové apod.)
Rodinné poradenstvi — rodinné poradenstvi je zamétfeno na zvladani potizi v mezilidskych
vztazich, fesSeni osobnich a rodinnych problémii.
Zprostiredkovani kontaktu na jina odborna pracovisté
Doprovod a podpora p¥i jednani s iFady dle potieb uzivatele /Policie CR, Soud, Méstsky
ufad, apod./
Podminky poskytovéni sluZeb:

o Zajem uZivatele a dobrovolnost.

o Participace na zlepSeni kvality svého zivota.

o Uzavfeni smlouvy.

Pro vice informaci vyuZijte prosim nase webové stranky:

www.pestalozzi.cz

Dalsi informace Vam také radi podaji pracovnici sluzby.
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