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Odborné socidlni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi
Centrum J. J. Pestalozziho, o0.p.s.

INFORMACNI MATERIAL O SLUZBE
Cinnosti OSP vykonavaji v rozsahu vymezeném niZe pomahajici profesionalové, kteii
napliuji pfedpoklady stanovené zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Odborné socialni poradenstvi je jednou ze sluzeb Centra J. J. Pestalozziho, o.p.s.

Chrudim, které poskytuje ambulantni sluzby formou vzdélavani, poradenstvi a
psychosocidlni pomoci. Sluzba pomaha tém, kteti se ocitli v obtizné Zivotni situaci, kterou
sami vnimaji jako zatézovou, nepfiznivou a ohrozujici a v danou chvili ji nejsou schopni
zvladnout vlastnimi silami. Sluzba je poskytovana zpravidla pro Pardubicky region.

Pravni forma: obecné prospé$na spolecnost (nevladni neziskova organizace)
1CO 25918974

Reditel organizace: PaedDr. Pavel Tvrdik

Adresa organizace v Chrudimi: (sidla poskytovatele): Stépankova 108, 537 01 Chrudim
tel/fax 469 623 083

e-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz

www.pestalozzi.cz

Adresa Odborného socialniho poradenstvi (misto poskytované sluzby):
Adresa kancelaie v Chrudimi: Stépankova 107-108, 537 01 Chrudim
Tel.: 601 001 056; 724837218 ,725838 213

e-mail: kc@pestalozzi.cz; ambulance @pestalozzi.cz;

Personalni zajisténi sluzeb OSP v Chrudimi:
Vedouci sluzby /socialni pracovnice I/ — Mgr. Lenka Svobodova

Socialni pracovnice Il — Bc. Anna Kopecka
Socialni pracovnice Il — Viktorie Kovarova, DiS.
PSS — Monika Novotna

Terapeut | — Mgr. Irena Kucerova

Terapeut Il — Bc. Milan Storek

DOP — Mgr. Alzbéta Formanova

Pravnik — Mgr. Sona Hochova
Pravnik — JuDr. Jana Milotinska



mailto:pestalozzi@pestalozzi.cz
http://www.otevridvere.cz/
mailto:kc@pestalozzi.cz
mailto:ambulance@pestalozzi.cz

Sluzby Odborného socialniho poradenstvi jsou poskytovany v dobé:

pondgéli: 7.30 hodin - 17.00 hodin
utery: 7.30 hodin — 15.30 hodin
stieda: 7.30 hodin — 17.00 hodin
ctvrtek: 7.30 hodin — 16.00 hodin
patek: 7.30 hodin — 14.30 hodin

dale jsou sluzby poskytovany dle potfeb po domluvé mezi uzivatelem a pracovnikem

SluZby jsou poskytovany bezplatné a na Zadost uZivatele i anonymné.

Poslani odborného socidlniho poradenstvi:

Poslanim odborného socidlniho poradenstvi Centra J. J. Pestalozziho, o.p.s. je nabidnout

jednotlivclim, parim a rodindm diskrétni, nestranné a nezavislé sluzby pfifeSeni jejich tizivé
zivotni situace, pfirozkryvani problému a pfi prekonavani bariér.

Cil sluzby:
Cilem OSP je podporovat schopnosti, znalosti a dovednosti uzivatelli sluzby prostiednictvim

poskytovani informaci, rad a odborné pomoci a timto zpiisobem napomahat fesit jejich
nepfiznivou socidlni situaci a predchéazeni jejich socialnimu vylouceni.

Cilova skupina uzivateli:

obéti domaciho nasili

osoby, které vedou rizikovy zptisob Zivota nebo jsou timto zptisobem Zivota ohrozeny
rodiny s ditétem/détmi

seniofi

Zasady sluzby:

diskrétnost - veskeré informace o uzivatelich jsou ptisné duveérné, dle danych zdkoni
jsou pracovnici vazani mlcenlivosti

respekt - pracovnik vzdy respektuje uzivatele a jeho rozhodnuti

dobrovolnost — uZivatelé dobrovolné uzivaji nabizené sluzZby; mohou odmitnout
urcitou sluzbu, pokud o ni nemaji zajem nebo maji jakékoliv zdbrany

akceptovani svobodné volby uzivateli - pracovnik respektuje volbu uzivateli
(uzivatel si sam zvoli rozsah vyuzivani nabizenych sluzeb, rozhoduje o vstupu,
vyuzivani a ukonceni sluzby)

rovnost - na poskytované sluzby maji narok vSichni bez rozdilu pohlavi, rasy,
narodnosti, etnické ptislusnosti, socialniho postaveni, viry a nabozenstvi, nazorového
smysleni ¢i sexudlni orientace

profesionalita — zajistén profesionalni pfistup

nizkoprahovost — snadné dostupnost sluzby bez potteby doporuceni jinych odbornikti
¢i jinych sluzeb, bez potfeby zjiStovat osobni udaje (v€. moZnosti zachovani
anonymity);



Nabidka zakladnich ¢innosti

1) zakladni socialni poradenstvi - poskytovani informaci pfispivajici k feseni
nepiiznivé socialni situace
2) odborné socialni poradenstvi, které zahrnuje:

a) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
1. pomoc apodpora piijednani a komunikaci
e podpora pifi jednani s ufady ¢i jinymi institucemi /napt. urad prace,
OSPOD, policie, méstsky ufad, VZP, poradna pro drogove zavislé, 1ékaft

apod./
e pomoc a pfiprava na vstup do zaméstnani
e bydleni

2. doprovod - doprovazeni v obtizné a zatéZové situaci /napt. policie, kK soudnim
jednanim, k odborniktm/

3. pomoc pii zprostredkovani navazujicich sluzeb a kontakti s odbornymi
pracovniky /psycholog, psychiatr apod./

b) socialné terapeutické ¢innosti,

1.  Socialni poradenstvi (osobni, telefonické, elektronické)

2. Kratkodobé terapie

3. Rodinné poradenstvi

C) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.
1. Poradenstvi(pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti - telefonicka, osobni, e-
mailova; obnovanebo upevnéni kontaktu s piirozenym sociadlnim prostiedim)
2. Pravniporadenstvi

SloZeni komplexu sluzeb — nabidka sluzby

a)zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
1) pomoc a podpora pri jednani a komunikaci - podpora pfijednani s Gfady ¢i jinymi
institucemi /pomoc a ptiprava na vstup do zaméstnani, vyhledavani volnych pracovnich
mist a bydleni, pomoc zorientovat se v socialnim okoli, nacvik modelovych situaci/
2) doprovod - doprovazeni v obtizné a zatéZové situaci - napf. k soudnim jednanim,
Policie CR, na ufady
3) pomoc pii zprostiredkovani navazujicich sluzeb a kontaktt s odbornymi
pracovniky
- napft. psycholog, psychiatr

b) socidlné terapeutické Cinnosti,
1) Socialni poradenstvi (osobni, telefonické, elektronické) - pomaha uzivatelim v
orientaci socialniho systému
2) Kratkodobé terapie — Casové omezena spoluprace zaméfena na zadouci zmény
uzivatele
3) Rodinné poradenstvi - je zaméteno na zvladani potizi v mezilidskych vztazich, feseni
osobnich a rodinnych problémi



C) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pi'i obstaravani osobnich
zalezZitosti.
1) Poradenstvi - pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti; pfi upevnéni kontaktu a pti
navazovani vztahli v prostfedi uzivatele; pomoc pfi sepisovani zadosti, navrht a

JA)

formulara
2) Pravni poradenstvi - poradenstvi v oblasti rodinného prava, ob¢anského, obchodniho a

pracovniho; pomoc s oddluzenim

Podminky poskytovani sluzeb:
e Zajem uzivatele a dobrovolnost.

e Participace na zlepSeni kvality svého Zivota.

e Uzavieni smlouvy.



