Krizova pomoc
CentrumJ. J. Pestalozziho, 0.p.s.

Informacni material o sluzbé

Cinnosti KP vykonavaji v rozsahu vymezeném nize pomahajici profesionalové, kteti napliuji
predpoklady stanovené zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Krizova pomoc je jednou ze sluzeb Centra J. J. Pestalozziho, 0.p.s. Chrudim, ktera
poskytuje ambulantni sluzby formou krizové intervence. Sluzby jsou poskytovany osobdm v
krizi zpravidla v Pardubickém regionu.

Pravni forma: obecné prospé$na spolecnost (nevladni neziskova organizace)
ICO 25918974

Reditel organizace: PaedDr. Pavel Tvrdik

Adresa organizace v Chrudimi: (sidla poskytovatele): Stépankova 108, 537 01 Chrudim
tel/fax 469 623 083

e-mail: pestalozzi@pestalozzi.cz

www.pestalozzi.cz

Adresa Krizové pomoci (misto poskytované sluzby):

Adresa kancelare v Chrudimi: Stépénkova 107-108, 537 01 Chrudim
Kontaktnitel.: 601 001 056, 725838 213

e-mail: kKc@pestalozzi.cz

Personalni zajisténi sluzeb KP v Chrudimi:
Vedouci sluzby /socialni pracovnice I/ — Mgr. Lenka Svobodova
Socialni pracovnice Il — Be. Anna Kopecka
Socialni pracovnice IIl — Aneta Tlapakova, DiS.
Socialni pracovnice IV — Viktorie Kovarova, DiS.
Psycholog | — Mgr. Zuzana Blehova

Psycholog Il — PhDr. Pavlina Hlavacova
Psycholog Il — Mgr. Daniel Krej¢i

Psycholog IV — Mgr. Katefina Lenartova
Terapeut | — Mgr. Irena Kucerova

Terapeut Il — Mgr. Milan Storek



mailto:pestalozzi@pestalozzi.cz
http://www.otevridvere.cz/
mailto:kc@pestalozzi.cz

Sluzby Krizové pomoci jsou poskytovany v dobé:
pondéli: 7.30 hodin - 17.00 hodin

utery: 7.30 hodin — 15.30 hodin
stieda: 7.30 hodin — 17.00 hodin
ctvrtek: 7.30 hodin — 16.00 hodin
patek: 7.30 hodin — 14.30 hodin

dale jsou sluzby poskytovany dle potieb po domluveé mezi uzivatelem a pracovnikem

Sluzby jsou poskytovany bezplatné a na Zadost uZivatele i anonymné.

Poslani krizové pomoci:

Krizova pomoc v Centru J. J. Pestalozziho, o.p.s. poskytuje psychosocidlni sluzby uzivatelim
v Pardubickém kraji, ktefi se ocitli v krizové situaci, jeZ naléhavé ohrozuje Zivot, ¢i vyznamné
snizuje jeho kvalitu a vyzaduje bezodkladné feseni.

Cil sluzby:

Cilem krizové pomoci je stabilizovany uzivatel:
- unchoz bylo sniZenoriziko, Ze se bude jeho krizovy stav dale prohlubov at
- ktery se zorientoval ve své nadro¢né zivotni situaci
- ktery zvlada bézné naroky kazdodenniho Zivota.

Cilova skupina uzZivateli:

Cilovou skupinou jsou osoby v Krizi a obéti domaciho nasili — déti, Zeny, muzi, seniofi (obé&ti
pifimé, i nepfimé).

Sluzba je ur¢ena osobam v krizové situaci vSech vékovych kategorii — déti, mladez, mladi
dospéli, dospéli, seniofi.

Zasady sluzby:

dodrZovani prav klienta

individualni pristup ke klientovi

diskrétnost

bezpeci

dobrovolnost

respektovani volby klienti

dostupnost informaci o sluzbé

zasada srozumitelného predavani informaci

flexibilita — pfizptusobeni ¢asu opravnénym potiebam klienti v obvyklou dobu v
pracovni dny, v naléhavych ptipadech moznost navstév u klienta (v zafizeni, doma)
e udrZovania zvySovani kvality sluzeb



Nabidka zakladnich ¢innosti

a) socialné terapeuticka Cinnost — krizova intervence a dalsi socioterapeutické ¢innosti,
jejichz poskytovani vede k prekonani krizového stavu a zahéjeni nasledného terapeutického
procesu

1. Krizova intervence

Telefonické poradenstvi (poskytovano v provozni dobé KC)
Elektronické poradenstvi (poskytovano v provozni dob¢ KC)
Kratkodoba terapie

Psychologicka pomoc

ook wm

Rodinné poradenstvi

b) pomoc pri uplatioviani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti

1.  Socialni poradenstvi (telefonické, osobni, € — mailové)

2.  Doprovodyna jednani s ifady dle potieby tizivé situace

3. Socidlnépravni poradenstvi — sepséni Zalob, Zadosti, navrhii

4.  Pravniporadenstvi

SloZeni komplexu sluzeb — nabidka sluzby

Krizova intervence — jedna se o zpracovani krizového stavu uzivatele metodou krizové
intervence (ke krizi mize vést ztrata zdravi ¢i blizkého ¢lovéka, rozvod, vztahové problémy,
domaci nasili, rozhodovani o néfem, laska a nendvist, hromadné nestésti a katastrofy,
autohavarie, iizkosti, smutky, zavislosti, myslenky na sebevrazdu, psychické a t€lesné tyrani a
zneuzivani a mnoho dalSich situaci).

Socialni poradenstvi — uZivatelim pomahame v orientaci socidlniho systému, jsou
poskytovany informace o moznosti a mistech ¢erpani socialnich davek (napt. ptispévek na
bydleni, ddvky hmotné nouze).

Pravni poradenstvi — pravnik poskytuje pravni poradenstvi v oblasti rodiny, pracovné —
pravnich vztahi, obchodovani apod. Poméha sepisovat zadosti o svéfeni déti do péce, zadosti
0 rozvod, pomah fesit SJM, a jiné.

Kratkodoba terapie — Casové omezena spoluprace zamétend na zorientovani se v ndro¢né
zivotni situaci a jeji zvladnuti.

Psychologicka pomoc — poméh4 uzivateli zorientovat se v problému. MtiZe se jednat o jednu
nebo vice konzultaci, jejichz cilem je zmapovani situace uzivatele véetné jejiho kontextu
(provadime individualni poradenstvi, dale partnerské, manzelské, rodinné, kariérové apod.)



Rodinné poradenstvi— rodinné poradenstvi je zaméfeno na zvladani potizi v mezilidskych
vztazich, feSeni osobnich a rodinnych probléma.

Zprostiredkovani kontaktu na jina odborna pracovisté

Doprovod a podpora p¥i jednani s uiady dle poti‘eb uZivatele /Policie CR, Soud, M&stsky
ufad, apod./

Podminky poskytovani sluzeb:
- Zajem uzivatele a dobrovolnost.
- Participace na zlepsSeni kvality svého Zivota.
- Uzavieni smlouvy.




