Krizové centrum Jihlava
Centrum J. J. Pestalozziho, 0.p.s.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

1) Nize uvedeného dne uzaviely SMLUVNI STRANY:

Jméno a prijmeni (dAle jen UZIVALEL): c...oiieiiieiniieiiernieiiieeieretererersesasesessssssasessssssssssasessssssssnsessssssas

Centrem J. J. Pestalozziho, o.p.s., Stépankova 108, Chrudim, (dale jen poskytovatel) zastoupenym:
Jméno a prijmeni pracovnika (za sluZbu Krizova pomoc)........cceevuiiiuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiaceean,

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Smlouvu o poskytovani socialni sluzby:

2)  DRUH SOCIALNIi SLUZBY:
Krizova pomoc — § 60 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a § 25 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

3) ROZSAH POSKYTOVANIi SLUZBY":

4)  MIiSTO A CAS POSKYTOVANI SLUZBY:
Adresa: Stefanikovo namésti 1972/2, 58601, Jihlava

Oteviraci doba: Pondéli 7:30 — 17:00 hod.
Utery  7:30 — 15:30 hod.
Stfeda 7:30 — 17:00 hod.
Ctvrtek 7:30 — 16:00 hod.
Patek  7:30 — 14:30 hod.
(po domluvé dle potieb uzivatele)

5)  VYSE UHRADY ZA SLUZBU:
Sluzby Krizové pomoci jsou poskytovany ZDARMA.

6) UJEDNANI O DODRZOVANI VNITRNICH PRAVIDEL STANOVENYCH POSKYTOVATELEM
PRO POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB:
Povinnosti pracovnika:
- Bere ohled na rozhodnuti uzivatele sluzby.
- Uzivatele sezndmi s nabizenymi sluzbami.
- Ve spolupréci s uzivatelem sluzby bude individualné planovat.
- Podporuje uzivatele ve splnéni individualniho planu.

! Presny zptisob a rozsah poskytované sluzby je zaznamenan pii Individualnim planovani, které je prabézné
upravovano dle poteb, moznosti a schopnosti uzivatele. Zakazka se mize ménit podle jeho aktualnich pozadavka.



Povinnosti uZivatele:
- Neportizovat audio-video nahravky a fotografie pracovnikt sluzby a uzivateld bez jejich souhlasu a bez
souhlasu poskytovatele nezvetejiiovat video nahravky a fotografie prostoru Krizového centra.
- Aktivné se podili na feSeni své nepfiznivé socialni situace.
- Dochazet na konzultace v domluveném terminu. Pokud se nebude moci na konzultaci dostavit, predem
se telefonicky (¢i jinou formou) omluvi.
- Plni tikoly, na kterych se dohodne s pracovnikem.

Podminky poskytovani sluzeb:
- Zajemuzivatele a dobrovolnost.
- Participace na zlepSeni kvality svého Zivota.
- Uzavfeni smlouvy.

7)  VYPOVEDNI DUVODY A VYPOVEDNI LHUTY
Ukonceni sluzby ze strany uZivatele sluzby:
- Uplynuti platnosti smlouvy o poskytovani sluzby - V piipad¢ uplynuti platnosti smlouvy je sluzba
ukoncena v terminu dojednaném ve smlouvé.
- Ze strany uzivatele bez udani diivodu - V ptipadé, ze uzivatel pozada o ukonéeni sluzby, je sluzba
ukoncena v pfedem dohodnutém terminu. Pokud uzivatel zada o okamzité ukonceni, je ukoncena ihned.

Ukonceni sluzby ze strany poskytovatele:
Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:
- Okamzité ukonceni poskytovani socidlni sluzby (sankéné): uzivatel opakované neplni své povinnosti

vyplyvajici ze smlouvy, nebo ji hrubé porusuje. Za hrubé poruseni se povazuje: imyslné niceni majetku,
napadeni (i slovni) pracovnika nebo jiného uzivatele.

- Pokud nebude poskytovatel schopen zejména z ekonomickych, provoznich, odbornych, ale i jinych
objektivnich divodu zajistit smluvné zarucenou sluzbu. Ukonceni se uskuteéni k datu G¢innosti daného
rozhodnuti.

8) DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na 10 setkani s kliCovym pracovnikem, maximalné vSak v délce trvani 6 mésicti.
Pokud nedojde k naplnéni cilt uzivatele, mize byt smlouva prodlouzena dodatkem ke smlouvé na dobu nezbytnou
k naplnéni zakazky.

StiZnosti:

V ptipad¢, ze pracovnici neplni své povinnosti ma uzivatel pravo podat stiznost Gstn€, pisemné ¢i anonymné
jakémukoliv pracovnikovi organizace. Postup pfi vyfizovani stiznosti je vyvéSen na nasténce v prostorach
pristupnych vefejnosti Krizového centra J. J. Pestalozziho, 0.p.s., Stefanikovo nam. 1972/2 v Jihlavé, nebo na
webovych strankach www.pestalozzi.cz.

Zmény ,,Smlouvy o poskytovani socialni sluzby* lze uskute¢iiovat na zakladné vzajemné domluvy pracovnika a
uzivatele a to pisemnym dodatkem.

Smlouva je vyhotovena dvojmo, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran dostane jeden vytisk.

UZivatel byl sezndmen s podminkami a rozsahem poskytovanych sluzeb a pravidlim rozumi a souhlasi s nimi. Obé
smluvni strany se dohodly, Ze sjednany zavazek a vnitini pravidla budou dodrzovat.

Platnost této smlouvy kon¢i nejpozdéji: ..........

V Jihlavé dne:

Podpis pracovnika Podpis uzivatele sluzby

Podpis zakonného zastupce/opatrovnika



