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POSTUP PRI UZAVIRANI SMLOUVY O POSKYTOVANI SOCIALNIi
SLUZBY

e Spoluprace se zdjemcem o sluzbu je navdzana na zéklad¢ oboustranné smlouvy 0
poskytovani socialni sluzby (dale jen smlouvy) mezi poskytovatelem a zajemcem.

e Pii poskytovani socidlni sluzby Krizova pomoc neni podle § 91 stanovena
povinnost uzavtit pisemnou smlouvu o poskytnuti sluzby. Smlouva mize byt
uzaviena ustné nebo pisemné. Pisemné vzdy, kdyz o to alespon jedna ze stran
projevi zajem.

e Pied uzavienim smlouvy (pfi prvnim jednani, pokud to aktualni psychicky stav
dovoluje) je zdjemce o sluzbu jasnym, Srozumitelnym zplisobem seznamen se vSemi
moznostmi a podminkami sluzby, s pravy a povinnostmi svymi i poskytovatele.
Poskytovatel je sezndmen s potfebami a moznostmi zdjemce. Zajemci jsou predany
kontakty, kde je mozné ziskat informace o sluzb¢.

e Pokud zajemce vyjadii souhlas s ujednanimi a chce vyuzit za danych podminek této
socialni sluzby, miize byt smlouva uzaviena.

e Smlouva je nastrojem ochrany obou zuc¢astnénych stran a je uzaviena na zaklade
dobrovolnosti.

e Smlouva se uzavira na 10 setkani s klicovym pracovnikem, maximaln¢ vSak v délce
trvani 6 mésicii. V pfipad¢ potvrzeni potfebnosti miize byt smlouva prodlouzena
s ohledem na aktudlni potfebu uZivatele, v zavislosti na naplnéni soucasné zakazky
(max. na dal$ich 10 setkani s klicovym pracovnikem, maximalné vSak v délce trvani 6
mesici).

e Smlouva je sestavena dle individualnich potfeb a moznosti uzivatele a sluzby.
Spolecné s uzivatelem je stanoven rozsah, zptisob a podminky poskytovani sluzby.

e Smlouvu uzavira se zajemcem pracovnik sluzby, ktery s nim vede jednani. Neni
mozné ji uzaviit bez ovéteni potiebnosti. Potiebnost je ovéfovana na zékladé
osobniho rozhovoru se zajemcem o sluzbu. Smlouvu je tedy mozné uzavtit pouze
se zajemcem o sluzbu nikoli v jeho zastoupeni.

e Smlouva je uzaviena tak, aby zdjemce o sluzbu smlouvé rozumél; uzavienim
smlouvy se zajemce o sluzbu stava uzivatelem sluzby.

e Obé¢ smluvni strany se podpisem smlouvy zavazuji sjednany zavazek a vnitini
pravidla dodrZovat.

e Smlouva ma aktiviza¢ni a motivacni charakter.

e Kazdy zdjemce ma také pravo na tlumocnika nebo nezavislého zastupce ¢i osobu
blizkou, ktera mtize byt pfitomna sepisovani smlouvy.

e 'V piipadé, Ze je zajemce zbaven zpiisobilosti k pravnim tkoniim a ma
ustanoveného opatrovnika, je smlouva uzaviena za jeho pfitomnosti a smlouvu
opatrovnik také podepisuje (je povinen dolozit pravomocné soudni rozhodnuti).




e Uzivatel sluzby miize smlouvu vypovédét kdykoli i bez udani diivodu,

poskytovatel jen za podminek stanovenych ve smlouve.

e Nakladat se smlouvou nalezici poskytovateli miize klicovy pracovnik a vedouci

sluzby.

Smlouva vidy obsahuje tyto nalezitosti: a) oznac¢eni smluvnich stran, b) druh socialni sluzby,
c) rozsah poskytovani socialni sluzby, d) misto a C¢as poskytovani socialni sluzby, €) vysi

uhrady za socialni sluzby a zptsob jejiho placeni, véetné zpisobu vyuctovani, f) ujednani o
dodrzovéani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialnich sluzeb,
g) vypovédni diivody a vypoveédni lhity, h) dobu platnosti smlouvy.

Uzavirani pisemné smlouvy

Pted uzavienim Smlouvy je z4jemce o sluzbu sezndmen s jejim obsahem, jeho pravy a
povinnostmi z ni vyplyvajici.

Pted uzavienim pisemné smlouvy sepise pracovnik se zajemcem Kvalifikovany
souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

Pisemn¢ uzavienou smlouvu lze ménit na zédkladé oboustranné pisemné dohody mezi
uzivatelem a poskytovatelem sluzby.

Pismenné smlouva o poskytovani sluzby je uzaviena vzdy, kdyz o to alesponi jedna ze
stran projevi zajem.

Pisemna smlouva je evidovana v osobnim spisu uzivatele vcetné vSech ocislovanych
dodatk.

Pracovnik pfi uzavirani smlouvy postupuje tak, aby zajemce rozumél obsahu a ucelu
smlouvy, coZ ob¢ strany stvrzuji svym podpisem.

Smlouvu sepisuje pracovnik, ktery jedna se zajemcem o poskytovani socialni sluzby.
Smlouva je platnd pouze s podpisem pracovnika a podpisem zajemce. Pii podpisu
smlouvy je jiz zfejmé, Ze se ob¢ zucastnéné strany dohodly na spole¢ném zajmu a ze
jsou si védomy, jakym smérem se bude poskytovana sluzba ubirat.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz jeden vytisk smlouvy nalezi
uzivateli a jeden vytisk poskytovateli sluzby.

Pisemné smlouvy jsou vedeny v osobnich spisech uZivatelll s ostatnimi dokumenty.

Uzavirani ustni smlouvy

Ustni smlouva se uzavira ve stejném rozsahu jako smlouva pisemna, jejich obsah je
totozny.

Smlouvu uzavira pracovnik, ktery jedné se zajemcem o poskytovani socialni sluzby.
Pted uzavienim ustni smlouvy sepise pracovnik se zajemcem Kvalifikovany souhlas
se zpracovanim osobnich tdaju.

S obsahem tustni smlouvy je zajemce prokazatelné seznamen, coz pracovnik ovétuje
dotazovanim. O jejim uzavieni je veden pisemny zdznam v rdmci zaznamu z jednéni a
je uloZen ve spisu uzivatele.

Z divodu mozné snizené vnimavosti zdjemcii je standardni, Ze z4jemce dostava po
ukonceni jednani vytiSténou, nepodepsanou smlouvu (umoznuje pozd€ji ovéfit, co
bylo ujednéno).



e V piipadé, Ze psychicky stav zdjemce nedovoluje podrobné sezndmeni se sluzbou,
podminkami a smlouvou, je povazovano za souhlas, s vyse uvedenym, samotné
osloveni KC, pozadani o sluzbu a jeji vyuziti.

e Pfed uzavienim ustni smlouvy je uzivatel pozaddan o vysloveni souhlasu nebo
nesouhlasu se zpisobem a podminkami poskytované sluzby.

e Uzavfit ustni formu smlouvy lze také s anonymnim uzivatelem.

e Smlouvu Ize ménit na zakladé dohody mezi uzivatelem a poskytovatelem. Zmeéna je
zaznamenana do zdznamu z jednani a ulozena v osobnim spisu.

Détsky uzivatel

U détského uzivatele se ma se za to, ze kazdy nezletily, ktery nenabyl plné svépravnosti, je
zpusobily k pravnim jednanim co do povahy priméirenym rozumové a volni vyspélosti
nezletilych jeho véku. Dité ma pravo pozadat o pomoc i bez védomi rodict nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu ditéte.

e Pred uzavienim smlouvy pracovnik mimo podrobné seznameni se sluzbou upozoriuje
détského uzivatele na moznosti prolomeni mlc¢enlivosti v pfipad€ zjisténi zavaznych
skute¢nosti, jez ho ohrozuji, nebo pokud vznikne povinnost oznamit nebo pickazit
trestny ¢in. Vysvétluje, jaké skuteCnosti se vztahuji k ohlasovaci povinnosti a jaké kroky
budou nésledovat v piipad¢ zjisténi zavaznych skutecnosti.

e Pracovnik KP s détskym uzivatelem sluzby uzavira smlouvu ustné, nebo pisemng.

e Smlouva je uzaviena na zéklad¢ pfani a souhlasu ditéte.

e U ustni smlouvy uzaviené s détskym uzivatelem je proveden pisemny zaznam z jednani
s uzivatelem, kde je dojednéani spoluprace zminéno.

e Pisemnd smlouva je evidovana v osobnim spisu uzivatele.

Smlouva s détskym klientem mize byt uzaviena na zaklade:

1. Zadosti zakonného zastupce a dobrovolného vstupu ditéte, pak je smlouva uzaviena se
zakonnym zastupcem

2. vlastni zadosti ditéte ve spolupraci s pracovnikem OSPOD, smlouva je uzaviena
s ditétem

3. vlastni zadosti ditéte vystupujiciho neanonymné, smlouva je uzaviena s ditétem

4. vlastni zadosti ditéte vystupujiciho anonymné, smlouva je uzaviena s ditétem



