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INFORMACNI MATERIAL O ZPUSOBU POSKYTOVANE SLUZBY

PRIPRAVNA FAZE:
1. schlizka v Krizovém centru (dale KC)

o Prvni schizky se zpravidla ucastni socialni - klicovy pracovnik KC, rodi¢e ¢i zakonni

zastupci (dale ZZ), pozvan bude i pripadny zadavatel, coz je OSPOD ¢i soud. Schlizka
probéhne bez ditéte.

Na prvni schizce se oba rodi¢e/ZZ seznami s dokumenty (,Pravidla sluzby AK",
»,Souhlas s vedenim dokumentace a zpracovanim osobnich udaji“). Svym podpisem
stvrdi, Ze s poskytovanim sluzby za danych podminek souhlasi a zavazuji se
k dodrzovani dohody, vcetné pravidel. V pfipadé, Ze rodice (ZZ) nebudou souhlasit
s nékterym z vyse uvedenych dokumentt, nemUze byt sluzba poskytnuta.

Vsem zucastnénym jsou predany kontakty na socidlniho - klicového pracovnika rodiny
v KC, zadvazné terminy skupin, diagnostickych setkani s ditétem.

o Rodi¢e budou informovani o pravech a povinnostech.

Diagnostika ditéte

o Pred samotnym zahajenim setkavani rodi¢e/ZZ s ditétem, probéhne schizka/y ditéte

s psychologem KC. Psycholog vyhodnoti, zda je dité na setkavani pfipraveno, ptipadné,
kdy bude.

Srodi¢i/ZZ bude domluvena délka a frekvence setkavani rodice/ZZ s ditétem.
V prabéhu spoluprace maze dojit k jeji modifikaci v zavislosti na potrebach ditéte, o
¢emz budou rodi¢e/ZZ vidy informovani.

REALIZACE SLUZBY:
Asistovana setkavani:

o SluZba je limitovana osmi setkanimi (8 fadnych a 2 nahradni terminy setkani rodice

s ditétem v pripadé odlvodnitelné absence). Tyto terminy budou v KC zarezervovany.
Pokud se rodi¢ bez rddné omluvy nedostavi, setkani propada bez moznosti nahrady.
Intenzitu a rychlost postupu sblizovani mezi rodicem a ditétem urcuje dité a pracovnik
to respektuje. Rodi¢ tempo a hranice ditéte respektuje.

Setkavani mohou byt realizovana jak v prostorech KC, tak mimo né, vidy pod
odbornym dohledem pracovnika/k( KC. Rodi¢ respektuje spontanni rozhodnuti ditéte,
které mize ménit misto realizace setkani.

Ze setkavani, kterd budou realizovdna ve vnitfnich prostorech KC, bude pofizovan
audio ¢i audiovizualni zaznam, ktery je pofizen z dlivodu bezpecénostnich opatfeni a je
majetkem KC. Ani jednomu z rodi¢d nevznika ndrok na vlastnictvi této nahravky. Neni
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mozné porizovat zadné kopie a Sifit zaznam. Doba archivace zaznamu je 10 let od
ukonceni sluzby.

Pokud neni nutna asistence pracovnika KC a rodi¢/ZZ ma s ditétem navazany funkcni
vztah, pracovnik do setkdni nezasahuje, je v roli pozorovatele a necha plné volny
prabéh na rodici a ditéti.

Agresivni projevy (at slovni Ci fyzické) a stejné tak pouzivani vulgarnich vyraz( neni
povoleno at k ditéti, druhému rodici ¢i pracovnikovi KC.

Rodi¢/ZZ zodpovida za bezpecnost ditéte po dobu setkani.

Nemoc rodice/ZZ Zijiciho ve spolecné domacnosti s ditétem, neni divodem pro zruseni
AK. Rodi¢/ZZ zajisti doprovod ditéte do KC

V pfipadé, Ze je soudné dan zakaz pribliZovani rodic(, |ze sluzbu AK také poskytnout.
Pracovnici zajisti, aby k vzdjemnému setkani ditéte s nepecujicim rodi¢em doslo a
zaroven nedoslo k vzajemnému setkani mezi rodici.

Individudlni setkadni rodice:

o

Oba rodice/ZZ jsou povinni v obdobi, kdy probihd AK zaroven dochazet do KC na
terapeuticka setkani (nikoliv az po ukonceni AK). Celkem probéhne 8 setkani (prezence
povinnd). V pfipadé nezbytné absence, je povinné si Ucast nahradit.

Terminy jsou domluveny individualné.

Skupinova setkani rodicu:

O

O

o

Oba rodice/ZZ jsou povinni v obdobi, kdy probihd AK zaroveri dochazet do KC na
skupinova setkani (nikoliv az po ukonceni AK). Skupiny se schazi 1x za 14 dni, v Case
15:00—-16:30 hod. Celkem probéhne 8 setkani (prezence povinnd). V pripadé nezbytné
absence, je povinné si Ucast na skupinovém setkani nahradit individudlni konzultaci,
ne vSak vice nez 2x . Pfitomnost na posledni skupiné je nutnd. Skupiny jsou vedeny
dvéma terapeuty.

Terminy skupin pro Zeny: terminy jsou planované dle kalendare v daném obdobi

Terminy skupin pro muze: terminy jsou planované dle kalendare v daném obdobi
Bude-li tfeba, je po dohodé moiné domluvit rovnéz individualni setkani s pracovnikem
KC, individualni setkani vSak zpravidla nenahrazuji Géast ve skupiné.

Prace s ditétem:

o

V ramci sluzby probéhnou také setkani psychologa/terapeuta s ditétem s cilem pomoci
ditéti v adaptaci na zménénou situaci. Frekvence a cetnost téchto setkdni bude
nastavena dle individudlnich potfeb ditéte. Rodi¢e/ZZ jsou povinni zabezpecit ucast
ditéte na sjednanych schizkach v KC.



Mediacni setkani:

o Vprabéhu sluzby probéhne nékolik spole¢nych setkani rodi¢i/ZZ s pracovniky KC.

Cilem setkani bude pribéziné hodnoceni spoluprace a pripadnd dohoda rodi¢t/Zz

tykajici se pravidel setkavani s ditétem mimo KC.

ZAVERECNE VYHODNOCENI SPOLUPRACE:
o Pred ukoncenim asistovaného kontaktu v KC probéhne za pritomnosti pracovnika/t KC

(pfipadné také za ucasti pracovnika OSPOD) spolec¢né setkani obou rodi¢li/ZZ. Bude
zhodnocena celkovd spoluprace srodi¢i/ZZ a ditétem. Bude domluven nasledny
postup, pravidla a okolnosti dalsiho setkavani rodi¢e/ZZ s ditétem.

o Rodi¢e/ZZ budou sezndmeni se zavéreCnou (pfipadné prlbéZnou) zpravou o

spoluprdci, kterd je vypracovana na vyzadani zadavatele (soudu ¢i OSPODu). Informace

o vypracovanych zpravach poskytuji pracovnici rodi¢im/ ZZ na jejich Zadost.

PRAVA A POVINNOSTI:
Povinnosti rodi¢e/ZZ:

o

0 O O O O O

Pfed vstupem do sluzby AK opatfit zpravu od psychologa ¢i psychiatra (paklize jej
dité navstévuje), kterd by popisovala dosavadni spolupraci s ditétem a jeho
zdravotni stav a poskytnout ji klicovému pracovnikovi KC.

Pred vstupem do sluzby AK opatfit zpravu od psychologa ¢i psychiatra (paklize jej
rodi¢ navstévuje), kterd by popisovala a jeho zdravotni stav a poskytnout ji
klicovému pracovnikovi KC.

Informovat klicového pracovnika o vSech skute¢nostech vztahujicich se k AK (napf.
zdravotni obtize ditéte, spolupraci s dalSimi organizacemi).

Oba rodice / zodpovédné osoby jsou povinni respektovat doporuceni odborného
tymu KC ve vztahu k pradbéhu podporovanych setkavani, pfipravy na né a vyuzivani
individualnich ¢i parovych konzultaci.

Oba rodic¢e jsou povinni zajistit, aby délka mezi asistovanymi setkavanimi nebyla
delsi nez dva tydny.

Ptipravit dité na vlastni AK a setkani s druhym rodi¢em/ZZ.

Jednat v zajmu ditéte a dlsledné chranit jeho zajmy.

Neovliviiovat negativné dité proti druhému rodici/ZZ (i jinym osobam).
Dodrzovat sjednané dohody a pravidla.

Dochazet radné na domluvené schlizky a aktivné se Gcastnit setkani.

Pecujici rodi¢ je povinen vdohodnutych terminech zajistit Ucast ditéte na
setkanich, prekazka na strané rodic¢e neni divodem neucasti (napf. nemoc rodice,
nedostatek financnich prostredkd na cestu....).

Respektovat pracovniky KC.

Intenzitu a rychlost postupu sblizovani mezi rodi¢em a ditétem (détmi) urcuje dité
(déti). Rodi¢ tempo a hranice ditéte (déti) respektuje.
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Neni pfipustné jakkoli ovliviiovat dité (déti) proti druhému rodici (¢i jinym osobdm).
KdyZz pracovnik zjisti, Ze dochazi k ovliviiovani ditéte, upozorni na toto jednani
rodice a rodic je povinen se takovému jednani vyvarovat.

Agresivni projevy (at slovni Ci fyzické) a stejné tak pouZivani vulgarnich vyrazl
k ditéti, druhému rodici ¢i pracovnikovi KC je zakdzano.

Rodi¢ zodpovida za bezpecnost ditéte po dobu setkani.

Ze setkani ditéte s nepecujicim rodiéem je potizen audiovizudlni zdznam, je
majetkem KC a ani jednomu z rodicli nevznika ndrok na vlastnictvi této nahravky.
Pecujici rodi¢ nema pravo shlédnout audio-video zaznam bez pisemného souhlasu
nahrdavané osoby.

Audio-video zaznam muze byt na vyzadani soudu ¢i OSPODu poutZit jako dlkazni
material.

Sam rodic si nepoftizuje nahravky z konzultaci a setkani s ditétem.

Rodi¢ nikdy nejednd v neprospéch ditéte.

Spole¢nad konzultace rodi¢li se uskutecni nejpozdéji po Ctvrtém asistovaném
setkdni nepecujiciho rodice s ditétem. Jejich pocet se odviji od individualnich
potieb dané rodiny.

UZivatelé berou na védomi, Ze tato pravidla jsou zavazna. Pokud bude opakované
dochazet k porusovani téchto pravidel, odborny tym KC bude informovat
prislusné instituce, které na konkrétnim pripadu spolupracuji.

Prava rodic¢e/ZZ :
o Bytinformovan o pribéhu AK.

o Byt Ustné seznamen se zavérecnou zpravou a zavérecnym hodnocenim sluzby.

o Ukoncit poskytovani sluzby AK bez udani davodu.

Povinnosti poskytovatele:

o

o

Koordinovat setkavani a poskytnout sluzbu AK.

Informovat OSPOD a soud o zjisténych skutecnostech, o prlibéhu sluzby a jejim
ukoncéeni.

Informovat rodice/ZZ o pribéhu AK.

Poskytovat ditéti prislusné informace formou adekvatni jeho véku a schopnostem.

Prava poskytovatele:

o PredCasné ukoncit AK, pokud bude rodi¢ vramci asistovaného setkani jednat

v neprospéch ditéte a nebude reflektovat na doporuéeni pracovnika.

o Vykdzat rodice agresivniho, pod vlivem navykovych latek ¢i jinak nezpusobilého k AK.

o V pfipadé nedodrzeni vyse dohodnutych pravidel, ukondit celou sluzbu.



